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Gobierno Abierto es una forma de gobernanza que promueve
ciertos principios y acciones para fortalecer la relacion entre
el Estado y la ciudadania, fomentando la apertura de la
informacion y la participacion activa de las personas en la
toma de decisiones. Estos principios son la transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y el uso de
tecnologias para la apertura.

Esta iniciativa esta liderada por la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership, OGP) y busca
promover los valores de transparencia, participacion,
rendicion de cuentas y uso de la innovacion y tecnologia en
los gobiernos con el fin de mejorar la calidad de éstos y de los
servicios que son brindados a la ciudadania. Para lograr sus
objetivos, OGP trabaja de manera constante con entidades
gubernamentales y de la sociedad civil, generando instancias
de didlogo y cooperacion. Actualmente mas de 70 paises y
mas de 100 gobiernos locales integran esta instancia
internacional.

Para unirse, los paises se comprometen a promover iniciativas
concretas que respondan a los principios de Gobierno Abierto
a través del desarrollo de planes de accion, elemento central
de la participacion de un pais en la Alianza para el Gobierno
Abierto y son el producto de un proceso colaborativo en el
que el gobierno y la sociedad civil desarrollan compromisos
ambiciosos para promover una mayor transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.
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Chile y Gobierno Abierto

Chile es miembro de la Alianza desde 2011, manifestando su accion, implementado mas de 70 compromisos y ha contado
intencién de ser parte de la misma desde el momento de su con la participacion de mas de 30 servicios

creacion. Hasta ahora, el pais ha desarrollado 5 planes de implementadores:

Planes Total de Compromisos Duracién
compromisos destacables
1er Plan de 19 Creacion de ChileAtiende https://www.ogp.gob.cl/w

Accion (2012-2013)

p-content/uploads/2019/0
6/Plan_Accion_Chile-2012
1.pdf

2do Plan de
Accién (2014-2016)

Modelo de Gestion de
Transparencia Municipal.
Implementacion y monitoreo
de la Ley del Lobby.

https://www.ogp.gob.cl/w
p-content/uploads/2019/0
6/Plan-de-Accion-2014-1

6-CHILE-OFICIAL.pdf

3er Plan de
Accidén (2016-2018)

Modelo de gobierno Abierto a
nivel subnacional.

Creacion de la Mesa de
Gobierno Abierto.

https://www.ogp.gob.cl/w
p-content/uploads/2019/0
9/Plan-de-Accion-2016-2

018-Chile-Oficial.pdf

4to Plan de
Accién (2018-2020)

Justicia Abierta en la
Defensoria Penal Publica.
Propuesta de politica sobre
beneficiarios finales de
empresas.

https://www.ogp.gob.cl/wp
-content/uploads/2020/09
/4to-Plan-OGP-Chile.pdf

5to Plan de
Accién (2020-2022)
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Justicia Abierta en el
Poder Judicial.

Hoja de Ruta de Gobierno
Abierto.

Observatorio de Comercio
Exterior.

https://www.ogp.gob.cl/wp
-content/uploads/2021/09/
CHILE-5to-plan-de-accion
-agosto2021-VF.pdf



El 5to Plan de Accion de Gobierno Abierto sento las bases para
empezar a evaluar la posibilidad de avanzar hacia un Estado
Abierto y aplicar los principios de transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadania y el uso de innovacion y
tecnologia, a los tres poderes del Estado. Esto dado que fue el
primero en contar con Justicia Abierta, Gobierno Abierto y
Parlamento Abierto como pilares de trabajo.

En este contexto, El 11 de mayo de 2023, en el marco de la
Semana de Gobierno Abierto, se formalizd la creacion de la
nueva Mesa Nacional de Estado Abierto, un momento
historico en la trayectoria del pais en la Alianza para el
Gobierno Abierto dado que asegurd la participacion de los
tres poderes del Estado y la Contraloria General de la

6to Plan de Accion de Estado Abierto

Republica, ademas de la sociedad civil y academia, en la
instancia coordinadora de Gobierno Abierto en Chile. De esta
forma, a través de la Resolucion Exenta N° 499 crea la nueva
mesa, Chile formalmente pasa a un Estado Abierto.

Adicionalmente, y con miras a sobreponerse a los desafios a
lo largo de los mas de 10 afios en la Alianza para el Gobierno
Abierto, se decide incorporar como invitados a derecho a voz
a 4 instituciones: Consejo para la Transparencia; Laboratorio
de Gobierno; Ministerio Secretaria General de Gobierno; y a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. De esta
forma, aumenta la capacidad de respuesta para llevar a cabo
iniciativas mas ambiciosas y con mayor alcance.

Actualmente, Chile se encuentra construyendo colaborativamente el nuevo plan de accion, proceso compuesto por una serie de

etapas, siendo alguna de ellas espacios participativos. Estas son:

Talleres de Consulta Mesas de Redaccién de Consulta Entrega
Estado Abierto Ciudadana Co-creacion compromisos Ciudadana 62 plan de Accién
O O O O O O
16 de mayo 16 de mayo agosto 23 de octubre a la22de 29 de diciembre
a 26 de julio a 18 de julio 10 de noviembre diciembre

Todo el trabajo que se desarrollara a lo largo del proceso de
construccioén colaborativamente, o también conocido como
proceso de cocreacion, se realizara teniendo en
consideracion 5 ejes tematicos. Esto producto de las
recomendaciones realizadas por la Alianza para el Gobierno

Abierto y los resultados de una consultoria contratada por la

Ejes Tematicos

Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y
Transparencia del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en adelante “la Comision”, la cual tuvo como
proposito identificar mejoras metodologicas para el proceso
de cocreacion de este nuevo plan. Estos son:

Grupos de Especial . Medio ambiente y o Objetivos de
-, Género . L. Territorios .
Proteccioén cambio climatico Desarrollo Sostenible
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Por otro lado, con miras a incorporar la vision de grupos que
hasta ahora no han participado activamente de los procesos
de cocreacion anteriores, se definio la realizacion de talleres
de Estado Abierto dirigido exclusivamente a: personas
mayores, mujeres y jovenes.

Taller de Estado Abierto para Jévenes

El jueves 22 de junio de 2023, a las 10 hrs, a través de la
plataforma Zoom, se llevo a cabo un taller de Estado Abierto
dirigido exclusivamente a personas mayores. Para esto, la
Comision trabajo en conjunto con el Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA), servicio publico funcionalmente
descentralizado, que busca promover y contribuir al
envejecimiento digno, activo y saludable mediante la
implementacion de politicas, programas y articulacion
intersectorial, para fomentar la autonomia, independencia y
participacion de las personas mayores.

La convocatoria, que estuvo a cargo de SENAMA, se hizo por
correo electronico, donde se adjuntd una invitacion con toda
la informacion de la actividad y los formularios de inscripcion.
La jornada contd con la participacion de 19 asistentes, entre
personas mayores y SENAMA..

.
}.‘ ',{ Integridad Pablica

&+, Comision de
@
.%\ y Transparencia

OQ.

Goblarnodo Chila Gobierno

TALLER

de Estado Abierto
para adultos mayores

Conoceremos porqué es tan
importante para promover la
transparencia, la participacion
ciudadanay la mejora de los
servicios publicos.

Jueves 22 de junio [ via Zoom
alas 10:00 hrs iNo te lo pierdas!
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La jornada siguio la siguiente estructura:

1. Presentacion general sobre qué es Estado Abierto,
principales conceptos y mecanismos de funcionamiento.
Chile y su trayectoria en Gobierno Abierto.

Chile y Estado Abierto: Mesa Nacional de Estado Abierto.
6to Plan de Accion de Estado Abierto: Etapas y procesos
participativos.

Luego y habiendo hecho una nivelacion de conocimientos al
respecto, se invitd a los asistentes a definir Estado Abierto,
levantar sus principales inquietudes y compartir cuales son los
temas que consideran deberian discutirse a lo largo del
proceso de cocreacion.

Principales hallazgos

Con respecto a la primera pregunta que se planted a los

asistentes sobre a qué entendieron por Estado Abierto, la

respuesta fue positiva. Los principales comentarios fueron:

¢ Un espacio para que la ciudadania exprese sus
necesidades.

e Mayor acceso a informacion que sea de utilidad para las
personas mayores y su realidad.

e Una forma para llevar las acciones a la practica.

e Brinda informacion y servicios pertinentes a la realidad
de las personas mayores.

¢ Rinde cuentas y transparentar las acciones del gobierno.

e Unainiciativa para aumentar la credibilidad del Estado.

e Elacercamiento a la ciudadania conduce a mayor
transparencia y a un mejor funcionamiento de las
instituciones.

)V Construyendo juntos un nuevo plan de accién

20 de junio 2023



Por otro lado, en relacion a los temas que deberian abordarse a lo largo del proceso de cocreacion del 6to Plan de Accién de
Estado Abierto y también en la discusion a largo plazo, los asistentes sefialaron lo siguiente:

Tematica Descripcion

Brecha digital Las personas mayores, especialmente en regiones y de localidades alejadas y rurales, necesitan de
acceso a internet para acceder a servicios de mensajeria y comunicaciones, también para realizar
tramites y consultas.

Las experiencias compartidas sefialan que existe mala conectividad, lo cual genera una brecha de
acceso a servicios digitales. Del mismo modo, sefialan que acceso a celulares e internet es fundamental
para su vida diaria, ya que lo utilizan para acceder a informacion, comunicarse con vecinas y vecinos en
caso de emergencia, e incluso para asistir a instancias de participacion ciudadana, como las generadas
por los municipios o SENAMA.

Inclusion de Los programas y politicas del Estado no consideran a las personas mayores como grupos de interés o
personas relevantes. No existe un enfoque de inclusion transversal, por lo que no se toman en cuenta como
mayores pueden ser afectados o beneficiados.

Se destaca el rol de SENAMA como una institucion que permanentemente busca promover los intereses
de las personas mayores y generar espacios de dialogo e incidencia.

Uso de agua Se seflala que existen localidades en el norte del pais que tienen limitado acceso a agua. Las potenciales
y servicios soluciones a este problema deben considerar como este tipo de situaciones afectan de manera distinta

sanitarios a las personas mayores.

Acceso a Se indica que el Estado debe generar estrategias de comunicacion y difusion permanentes centradas en
informacion las personas mayores, especialmente con campafias sobre beneficios sociales, pensiones, programas de

salud, transporte, conectividad, entre otros.
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Tematica Descripcioén

Acceso a Las y los participantes exponen la necesidad de que todos los servicios publicos cuenten con atencion
servicios preferencial para personas mayores, ya que esta no siempre es efectiva en la practica, lo cual genera
inconvenientes para acceder de manera facil a servicios.

De las experiencias compartidas, se evidencia que las personas mayores deben esperar en largas filas,
largas esperas para solicitad horas médicas o para solicitad beneficios sociales.

También se seflala que las personas mayores tienen dificultad para acceder a programas focalizados en
salud bucal.

Se evidencia que no tienen mayor informacion sobre cémo postular o acceder a las rebajas para el uso
del transporte publico. Se indica que existe informacion en linea para la Region Metropolitana, pero no
asi programas de difusion o informacion enfocada en las regiones y territorios. Las y los participantes
mencionan que el transporte publico es su principal medio de movilizacion, por lo que es prioritario
contar con las rebajas en los precios de transporte.

En tal sentido, sefalan que se deberian generar reuniones y charlas con funcionarios o funcionarias
expertos en conectividad, transporte y salud focalizadas en personas mayores.

Las y los participantes mencionan que la mayoria participa activamente de las instancias de
organizacion vecinal de sus lugares de residencia, como juntas de vecinos y vecinas o club de personas
mayores. Por tal motivo, para participar de las distintas actividades oficiales o realizar tramites asociados
deben movilizarse a diversos lugares. Por tanto, sefialan que es relevantes que las personas que tienen
un rol de dirigencia vecinal cuentan con un seguro de traslado.

Conectividad Esto tiene dos dimensiones. Por una parte, conectividad en términos de telecomunicaciones. Las
personas mayores sefialan como algo esencial tener acceso a internet y al uso de un celular, ya que a
traves de esto reciben y comparten informacion con sus comunidades, pueden acceder a informacion y
servicios. Y, por otra parte, conectividad como transporte, para lo cual el transporte publico y acceso a
rebajas en el precio de los pasajes se identifica como prioritario.

Salud El acceso a los servicios de salud es sefialado de manera reiterada por las personas mayores, donde se
deben mejorar las condiciones de espera, solicitud de horas médicas, acceso a programas de salud
bucal, entre otros.

Inclusién Las personas mayores indican que es relevante que el Estado cuente con un enfoque de inclusion
centrado en las personas mayores que sea aplicado de manera integral en las politicas publicas,
programas y proyectos.
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