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. Proceso de cocreacién del quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto:
Promoviendo la participacidn y avanzando hacia un Estado Abierto

En septiembre de 2011, el Gobierno de Chile manifestd, a través de una carta de intereses, la intencién de ser
parte de la Alianza para el Gobierno Abierto?, iniciativa internacional que promueve la aplicacion de los principios
de transparencia, participacion, rendicién de cuentas y el uso de la innovacién y tecnologia en los gobiernos para
que éstos puedan brindar mejores servicios a sus ciudadanos y formular mejores politicas publicas basadas en la
participacién y cocreacion.

De acuerdo con la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Gobierno Abierto?, este concepto debe ser
entendido como “una cultura de gobernanza que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicion
de cuentas y participacion de las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo”. Dicha
recomendacion también reconoce la importancia de que los Estados tengan una linea o estrategia de trabajo en
Gobierno Abierto, ya que ayuda a generar confianza en los ciudadanos, mejora la rendicién de cuentas
gubernamental y favorece el empoderamiento ciudadano en la toma de decisiones.

Por tanto, implementar iniciativas de Gobierno Abierto significan una serie de beneficios a nivel de gestién publica,
como mejorar la transparencia, fomentar la innovacion publica, generar espacios de participacion para la sociedad
civil, promover la rendicién de cuentas y mejorar la calidad de los servicios que son prestados por el Estado. Las
iniciativas de Gobierno Abierto contribuyen a un Estado moderno, cercanoy al servicio de las personas. Asimismo,
aplicar estos principios implica contar con instituciones publicas que se adaptan a los nuevos desafios que revisten
los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos, asi como a las multiples necesidades que demandan las personas.

Al ser parte de la Alianza para el Gobierno Abierto, el compromiso de Chile se manifiesta en la construccién de un
gobierno cercano, eficiente y abierto, generando acciones para avanzar hacia un Estado al servicio de sus
ciudadanos, posibilitando el mejoramiento de las relaciones entre el Estado y los ciudadanos y un uso mas
adecuado de sus recursos para brindar un mejor servicio publico. Para lograr este compromiso es necesaria la
participacidn activa de todos aquellos que trabajan en el sector publico y de la colaboracién con otros actores,
como sociedad civil y academia. La articulacién entre estas partes ha posibilitado que Chile posea y sea percibido
como un pais que constantemente ha orientado su accionar hacia el mejoramiento de los servicios publicos, la
integridad publica, el incremento de la responsabilidad institucional y para la creacion de comunidades mds
seguras.

Los Estados miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto deben desarrollar un Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto cada dos afios, a través de un proceso multilateral, abierto y participativo. Los Planes de Accién
deben contener una serie de compromisos o acciones concretas que fortalezcan y fomenten la transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana y la tecnologia e innovacion para la apertura.

En el contexto de los procesos de elaboracién de los diferentes Planes de Accidn presentados ante Alianza para el
Gobierno Abierto, Chile ha elaborado e implementado cuatro planes de accién. El primero de ellos fue ejecutado
entre los afios 2012 y 2013; el segundo, entre 2014 y 2016, el tercero entre 2016 y 2018, y el cuarto entre los afios
2018-2020. El presente Plan Nacional de Accion de Gobierno Abierto corresponde al quinto comprometido por
Chile, abarcando el periodo 2020-2022.

1 Para méas informacién sobre esta iniciativa internacional, visite el sitio web https://www.opengovpartnership.org/es/
2 Se encuentra disponible en el sitio web https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438
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El proceso de cocreacion del quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto no estuvo exento de desafios y
complejidades de diversa indole para su desarrollo. En octubre de 2019 la crisis social, que trajo consigo una serie
de manifestaciones ciudadanas, lo cual implicé un profundo cambio en el escenario social y politico, de modo que,
el foco y los esfuerzos institucionales se avocaron a esta nueva realidad pals. En la practica esto significd que los
distintos organismos publicos han adaptado su qué hacer institucional a una mirada centrada en los ciudadanos y
sus necesidades.

Adicionalmente, la crisis social consolidé la idea de generar un cambio profundo en el pais, apuntando a generar
acciones concretas que ayuden a reducir la desigualdad y avanzar hacia una sociedad mas inclusiva. Por tal motivo,
se llevd a cabo un plebiscito nacional el dia 25 de octubre de 2020, donde los chilenos y chilenas decidieron que
se redacte una nueva Constitucidén para el pais mediante una Convencion Constitucional, cuyos miembros o
constituyentes se elegiran el 11 de abril de 2021. Estos acontecimientos marcaron el contexto previo y el
desarrollo de la cocreacion del quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto.

Del mismo modo, la pandemia COVID-19 implicd desafios sanitarios, por un lado, pero también de caracter
institucional y presupuestario. Esto ha impactado el ambito social y econémico, especialmente a la poblacion mas
vulnerable. Asimismo, se desplegaron una serie de medidas sanitarias orientadas al resguardo de la poblacién,
como restricciones a la movilidad y libre circulacién de personas, el establecimiento de cuarentenasy restricciones
econdmicas y presupuestarias a nivel del aparato publico para sobrellevar la crisis sanitaria.

Todos los elementos mencionados han sido retos importantes para plantear espacios participativos que son
necesarios para cocrear un Plan de Accién. La pandemia COVID-19 trajo consigo restricciones en el espacio civico,
especialmente relacionado a la libertad de reunién, ya que las condiciones sanitarias no lo permitian. Sin embargo,
el Estado de Chile tiene un compromiso y respeto por mantener estos derechos tan arraigados en nuestra cultura
y en nuestra institucionalidad. Por tanto, el Gobierno se vio en la necesidad de replantear algunas actividades,
inicialmente presenciales, a actividades de cardcter virtual y ajustar la metodologia de cocreacién a las
restricciones sanitarias y procesos politicos que cruzaron toda la planificacion de la cocreacion de un nuevo Plan
de Accion.

Es asi como, desde agosto de 2020 la Mesa de Gobierno Abierto® y la Comisién de Integridad Publica y
Transparencia del Ministerio Secretaria General de la Presidencia asumieron el desafio de cocrear el quinto Plan
de Accidn de Gobierno Abierto. Sibien la virtualidad y la participacién se presentaron como un desafio importante,
se decidié verlo como una oportunidad para diversificar la participacién y para avanzar hacia compromisos
relevantes y de alto impacto para los ciudadanos y ciudadanas.

En conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto se definié un plan de trabajo ambicioso, el cual incluy:

a. Instancias de difusidny sensibilizacién en Gobierno Abierto, entendiendo que existe una brecha en cuanto
a conocimiento sobre Gobierno Abierto y como participar del proceso de cocreacion de un Plan de Accién.
Por tanto, se realizaron jornadas abiertas, para sociedad civil, academia y todas las personas interesadas,
y convocatorias especificas dirigidas para funcionarios y directivos publicos.

b. Colaboraciény trabajo en red, que son ejes fundamentales para un proceso de cocreacion. El despliegue
virtual realizado requeria de colaboradores para su ejecucién, por lo que se conté con la colaboracion de
la Red de Sociedad Civil de Gobierno Abierto, la Red Académica de Gobierno Abierto, los observadores

3 La Mesa de Gobierno es el foro multi-actor de Chile, conformado por un representante de la Red Académica de Gobierno Abierto, un
representante de la Red de Sociedad Civil de Gobierno Abierto y dos observadores internacionales. Mas informacién en el enlace:
https://www.ogp.gob.cl/mesa-de-gobierno-abierto/.



https://www.ogp.gob.cl/mesa-de-gobierno-abierto/

#&~ . Comisidn de |
';. .: Integridad Pablica (‘ Cl.
-3‘ y Transparencia Gobierno
Abierto Chile

internacionales y funcionarios de otras entidades publicas comprometidos con los principios de Gobierno
Abierto.

c. Espacios de participacion virtuales, los cuales fueron adaptados y pensados para que cualquier usuario o
usuaria pudiera hacerse parte del proceso de cocreacién.

d. Trazabilidad y rendicion de cuentas, es decir, asegurar que todas las personas interesadas pudieran hacer
seguimiento a las distintas etapas de la cocreacion del Plan de Accién, poniendo constantemente a
disposicién informacién a través de redes sociales y del sitio web http://consultapublica.ogp.gob.cl/.

e. Promover el involucramiento de la sociedad civil y academia, con la finalidad de profundizar la cocreacion
y abrir el espacio de definicion de un compromiso a la participacidon de estos actores, donde se trabajo en
conjunto con las entidades publicas responsables de su implementacion.

f. Avanzar hacia un Estado Abierto, ya que este Plan de Accidn tiene la particularidad de contar con la
participacién de los tres Poderes del Estado, lo cual implica que el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
reconociendo su independencia, se suman a esta iniciativa y generan sinergias en materia de
transparencia, integridad, rendicidon de cuentas y participacion.

La puesta en marcha del proceso de cocreaciéon del quinto Plan de Accién no fue una tarea facil, ya que coordinar
y organizar espacios de participacion virtuales pueden ser engafiosos. Si bien son instancias abiertas, existen
brechas o barreras de acceso a los servicios de internet y plataformas virtuales, que escapan a las atribuciones
tanto de la Comision de Integridad Publica y Transparencia, como de la Mesa de Gobierno Abierto. Con la finalidad
de contrarrestar esta situacién, y asegurar la representatividad de algunos grupos especificos, se llevaron a cabo
jornadas en linea de difusién para promover la participacion de mujeres, instancias de participacion divididas en
grupos regionales y una actividad dirigida especialmente para jévenes entre 15 a 29 afios.

En los apartados siguientes se narran las principales caracteristicas del presente proceso de cocreacion del quinto
Plan de Accidn, sus etapas y resultados obtenidos. El trabajo y productos resultantes son gracias a la colaboracién
de diversos actores: los integrantes de la Mesa de Gobierno Abierto, la Red Académica de Gobierno Abierto, la
Red de Sociedad Civil de Gobierno Abierto, Smart City Lab de la Universidad de Santiago de Chile, las autoridades,
funcionarios y funcionarias del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso, las autoridades de la Defensoria
Penal Publica y la Asociacion Nacional Democratica de Funcionarias y Funcionarios de la Defensoria Penal Publica
(ANDFUD), las autoridades de la Corte Suprema y funcionarias y funcionarios del Poder Judicial, las autoridades,
funcionarios y funcionarias del Instituto Nacional de la Juventud, el Consejo para la Transparencia, el trabajo de
todos los funcionarios y funcionarias de la Comision de Integridad Publica y Transparencia y la voluntad de las
autoridades del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

A todos ellos agradecemos su labor, colaboracion, apoyo permanente y preocupacion durante todo el proceso, lo
cual ha sido fundamental para la realizacién del presente Plan de Accidon. Este proceso de cocreacion ha sido
laborioso y particular, dado el especial contexto en el que se desenvolvid. Pero al observar y analizar las acciones
realizadas, se han logrado importantes avances para fomentar los principios de Gobierno Abierto, profundizar los
estandares de cocreacion y participacién vy, finalmente, para avanzar hacia un Estado Abierto.
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1. Esfuerzos de Gobierno Abierto hasta la fecha

Acciones del Gobierno de Chile en Gobierno Abierto

Desde la incorporacion de Chile a la Alianza para el Gobierno Abierto en el afio 2011 se han presentado cuatro
Planes de Accidn, los cuales han atendido a distintas necesidades planteadas desde el gobierno y sociedad civil.
Con el paso de los afios se ha trabajado por ir ajustando y mejorando el proceso de cocreacién de los Planes de
Accién, con el objetivo de profundizar los principios de Gobierno Abierto y avanzar hacia una cocreacion efectiva
por parte de los actores de sociedad civil y academia que se han hecho parte del proceso.

El Primer Plan de Accion, para el periodo 2012 — 2013, contuvo 19 compromisos, de los cuales 15 fueron
completados durante el periodo. El foco de los compromisos se colocd en el acceso a la informacion, la
participacién y la rendicién de cuentas. Asimismo, 4 de los 19 compromisos aludian a innovacion y tecnologias
para la transparencia y rendicién de cuentas.

El Segundo Plan de Accidn, elaborado para el periodo 2014 — 2016, contuvo 12 compromisos, de los cuales 10
fueron completados durante el periodo. El foco de los compromisos estuvo en el acceso a la informacion, apertura
de datos, modernizacién y rendicién de cuentas.

Por su parte, el Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto abarcé el periodo 2016 — 2018 y contenia 19
compromisos relacionados a recursos naturales y medio ambiente, politicas sociales y educacionales,
modernizacion del Estado y transparencia e integridad. Ademds, se conté con la colaboracién estrecha de la Mesa
Permanente OGP, con quienes se trabajé en el disefio del proceso, la priorizacion de las tematicas relevantes, la
discusion en mesas de trabajo tematicas y en la seleccidn de las propuestas. Uno de los grandes legados de este
Plan de Accidn fue la formalizacién del foro multi-actor, la Mesa de Gobierno Abierto, mediante la Resolucion
Exenta N° 852 del 31 de julio de 2017 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la cual tiene por objetivo
servir de instancia participativa entre los distintos actores que participan en los procesos de la Alianza para el
Gobierno Abierto en Chile.

El Cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto se implementd entre 2018 — 2020 e incluyd 12 compromisos en las
mismas areas tematicas que el Plan de Accion anterior. En esta oportunidad, fue la primera vez que para el
desarrollo de un Plan de Accidn se conté con el foro multi-actor formalizado y que se hablé de avanzar hacia la
cocreacion entre gobierno, academia y sociedad civil.

El Gobierno de Chile, a través del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, impulsd el proceso de cocreacion
del cuarto Plan de Accidn de Chile ante la Alianza para el Gobierno Abierto con la activa participacion de la Mesa
de Gobierno Abierto. Durante el desarrollo también se contd con la colaboracién de instituciones como
Laboratorio de Gobierno, la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, espacios académicos, la participacién ciudadana general y el apoyo econémico
del Banco Interamericano de Desarrollo.

Al mismo tiempo, se plantearon una serie de etapas para llevar a cabo la cocreacion, las cuales abarcaron distintos
aspecto y necesidades. En especifico, el proceso se desarrolld a través de las siguientes ocho etapas:

a. Convocatoria: Campafia de difusion para representantes de la sociedad civil organizada, servicios publicos,
ministerios y ciudadania en general. Ademas, la difusion buscdé dar a conocer los principales conceptos de
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Gobierno Abierto y brindar una cobertura a las diversas actividades que incluian el desarrollo de la
cocreacion.

b. Diagndstico colaborativo: Instancias de didlogo en las cuales la ciudadania y el Gobierno identificaron en
conjunto los problemas centrales para abordar en el Plan de Accion.

c. Priorizacidn: En esta etapa, utilizando los problemas identificados en el diagndstico colaborativo realizado
por la ciudadania, se establece una priorizacién.

d. Levantamiento de propuestas: En base a las tematicas identificadas y priorizadas, el Gobierno establecio
canales de comunicacion para recoger posibles soluciones que las organizaciones de la sociedad civil, la
ciudadania, la academia y el Gobierno pudiesen plantear al respecto.

e. Mesas de trabajo (elaboracidn de propuestas): Oportunidad en la cual se llevaron a cabo los intercambios
de opiniones y discusiones respecto de los compromisos que forman parte del cuarto Plan de Accidn, las
gue fueron realizadas en diversas ciudades del pais, puesto que se procuré una adecuada representacion
territorial.

f. Redaccién del borrador del plan: Etapa que estuvo a cargo de la Mesa de Gobierno Abierto, cuyo producto
fue el borrador del cuarto Plan de Accion que se sometid a consulta publica.

g. Consulta publica del borrador de Plan de Accién e incorporacién de retroalimentacién: Una vez redactado
el borrador del Plan de Accidn, este fue sometido a consulta publica en orden a recibir retroalimentacion
de este por parte de la ciudadania. Los comentarios recibidos fueron revisados, analizados y, en los casos
que procedio, agregados al documento.

h. Publicacién del cuarto Plan de Accién: Una vez remitido el presente Plan de Accidn a la Alianza para el
Gobierno Abierto, se procedié a su publicacién en las paginas web institucionales de Gobierno Abierto de
Chile y de la Comisién Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia.

Estas etapas permitieron una amplia participacién de la sociedad civil, academia y personas interesadas. También
se trabajo en estrecha relacion con la Mesa de Gobierno Abierto, consultando e involucrando a sus integrantes en
las distintas etapas del proceso, constituyendo grandes avances en materia de Gobierno Abierto.

Ademas, el cuarto Plan de Accién contd con seguimiento y monitoreo de los compromisos contenidos dentro del
documento. La Comisidn de Integridad Publicay Transparencia desarrollé el sitio web que aloja toda la informacién
sobre la participacion de Chile en el contexto de la Alianza para el Gobierno Abierto. Dicho portal contiene un
panel de seguimiento, el cual tiene por objetivo:

Hacer seguimiento a los Planes de Accién de Gobierno Abierto que se encuentran en implementacion.
Transparentar la gestion de las instituciones responsables de los compromisos.

Generar instancias de rendicion de cuentas para la ciudadania.

Presentar el porcentaje de avance de cada compromiso del Plan de Accion en implementacion.

o0 oo

Durante el afio 2019, la Comisidon en conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto realizaron reuniones con las
instituciones publicas responsables de la ejecucién de los compromisos del cuarto Plan de Accién. En conjunto se
definié la forma de reportar el avance de los compromisos, considerando las indicaciones de la Alianza para el
Gobierno Abierto, las expectativas y requerimientos de la Mesa de Gobierno Abierto y la capacidad de los servicios
publicos implementadores. Dichas reuniones tuvieron como resultado la elaboracion de un formato de reporte
para dar visibilidad a los avances del cuarto Plan de Accidn.

Sin embargo, durante la implementacion del cuarto Plan de Accidn se presentaron dos procesos que marcaron la
escena nacional e internacional. Por una parte, durante octubre de 2019 en Chile se vivid un proceso politico y
social de gran magnitud, la crisis social, que trajo consigo una serie de manifestaciones ciudadanas. Por otro lado,
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la pandemia sanitaria de cardcter mundial ocasionada por el COVID-19, presente en Chile desde inicios de 2020,
impactd en el ambito social y econdmico, especialmente a la poblacion mas vulnerable.

Ambos fendmenos, implicaron una serie de importantes desafios a nivel de la Administracién del Estado, como la
necesidad de responder demandas ciudadanas y abrir espacios de didlogo, y también asumir una serie de medidas
sanitarias con foco en el resguardo de la poblacién, como la restriccion de la movilidad vy libre circulacién de
personas, el establecimiento de cuarentenas y restricciones econdmicas y presupuestarias a nivel del aparato
publico, entre otras. Estos procesos y sus respectivos desafios constituyeron un complejo escenario para el avance
de los compromisos del cuarto Plan de Accion, por ejemplo, con la necesidad de replantear algunas actividades,
inicialmente presenciales a actividades de caracter virtual, cambios en las prioridades de los servicios publicos y
restricciones presupuestarias, derivadas de los ajustes para sobrellevar la crisis sanitaria.

A la fecha de redaccién de este apartado, el cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto cuenta con un 77% de
cumplimiento. De los 12 compromisos, 4 de ellos se encuentran con 100% de cumplimiento, 2 con avance
sustancial y 6 con avance medio. De acuerdo con lo mencionado, se presenta el detalle de cumplimiento por
compromiso:

Tabla N°1: Porcentaje de avance de los compromisos

Nombre del compromiso

Servicio responsable

Porcentaje

Nivel de

de avance

cumplimiento

1 Plan Nacional de Formacién Civica Direccién Nacional del 68% Avance medio
Servicio Civil
2 Formacién en Gobierno Abierto Biblioteca del Congreso 58% Avance medio
Nacional
3 Justicia Abierta en la Defensoria Penal Defensoria Penal Publica 90% Avance
Publica sustancial
4 Ampliacién y profundizacion del Modelo de Consejo para la 60% Avance
Gobierno Abierto Municipal transparencia sustancial
5 Fortalecimiento de las capacidades en Division de Gobierno Digital 67% Avance medio
servicios para atencion inclusiva (Ministerio Secretaria
General de la Presidencia)
6 Plan estratégico para el fortalecimiento del Direccién Nacional del 57% Avance medio
Sistema de Integridad Publica Servicio Civil
7 Plan de difusién y seguimiento en Chile de Contraloria General de la 100% Completo
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su Republica
vinculacion con politicas publicas
8 Gestion de recursos hidricos Direccion General de Aguas 100% Completo
(Ministerio de Obras
Publicas)
9 Fortalecimiento de los Consejos de la Division de organizaciones 69% Avance medio
Sociedad Civil y otros mecanismos de Sociales (Ministerio
participacién ciudadana en la gestién Secretaria General de
publica Gobierno)
10 Politica de Datos Abiertos y Proteccién de Consejo para la 100% Completo
Datos. Transparencia
11  Construir colaborativamente una propuesta Unidad de Andlisis 50% Avance medio

de politica sobre creacion de un registro de

Financiero
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duefios reales (beneficiarios finales — BF) de

empresas
12  Implementacion del Estandar Internacional Direccion de Compras y 100% Completo
de Datos de Contratacién Abierta — OCDS Contratacién Publica
(Open Contracting Data Standar) (ChileCompra)
Porcentaje de avance total*: 77%>

Considerando el estado de avance presentado, la Mesa de Gobierno Abierto evalud la situacion, teniendo presente
el inicio tardio de la implementacion del cuarto Plan de Accion, el efecto que tuvo la crisis social en la gestidn
publica y las restricciones que trajo consigo la crisis sanitaria. Por tal motivo, la Mesa acordd extender el periodo
de implementacién y monitoreo hasta el 31 de diciembre de 2020, permitiendo que el avance de los compromisos
pueda alcanzar una mayor efectividad debido a la importancia de las propuestas. La continuidad del desarrollo del
cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto fue un requerimiento y condicién de la Mesa de Gobierno Abierto para
dar paso a la cocreacién del quinto Plan de Accion. Ademads, se establecié que, una vez finalizado el afio 2020, se
volvera a evaluar el avance de los compromisos y la necesidad de generar acciones complementarias para lograr
el mayor avance posible en cada compromiso.

Proyectos y medidas desarrolladas en materia de transparencia, integridad, tecnologia e innovacion.

El Gobierno de Chile ha continuado sus esfuerzos para contar con un Estado moderno, cercano e inteligente al
servicio de las personas, en orden a dotarlo de mayores capacidades que permitan a las instituciones publicas
adaptarse a los nuevos desafios que revisten los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos, asi como a las
multiples necesidades que demandan las personas, por medios de procesos de innovacién e incorporacion de
tecnologias. En tal sentido, se han presentado una serie de proyectos de ley, agendas e iniciativas para robustecer
la transparencia, integridad, tecnologia e innovacién en la Administracion del Estado, las cuales se muestran a
continuacion:

a. Proyecto de Ley de Integridad Publica

Busca profundizar el principio de probidad, instituyendo inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de la
funcién publica y regulando el transito entre el sector publico y el privado a fin de resguardar la institucionalidad,
estableciendo, como principio rector la Integridad, prevaleciendo asi el bien comun por sobre el interés particular.
El proyecto se encuentra en el primer trdmite constitucional en el Senado y durante el afio 2020 se publicé el
segundo informe de la Comisién de Gobierno pasando a la Comision de Hacienda.

b. Proyecto de Ley de Transparencia 2.0

Fortalecer el principio de Transparencia en los érganos del Estado es el objetivo de este proyecto, aumentando
los sujetos obligados a su cumplimiento (se agregan 411 instituciones), y, ademas, se amplian las obligaciones y
exigencias a instituciones, como el Congreso Nacional, el Tribunal Constitucional y la Contraloria General de la
Republica. El proyecto contempla la creacidén de la Comision de Coordinacién de la Ley de Transparencia que
tendra como objetivo procurar el fortalecimiento y buen funcionamiento del sistema de transparencia y también
la creacion de la Divisién de Integridad Publica y Transparencia en la Secretaria General de la Presidencia. Estas

4 Cada compromiso tiene un nimero distinto de actividades comprometidas, por lo que el porcentaje total de un compromiso corresponde
al promedio del porcentaje de avance de cada actividad o producto entregable.
> Mas detalles sobre el estado de avance del cuarto Plan de Accién de Gobierno Abierto lo pueden encontrar el panel de seguimiento.
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medidas tienen como finalidad institucionalizar la gestion y promocién del principio de Transparencia, apoyando
la labor del Consejo para la Transparencia. Durante el afio 2020 se aprobd en general y particular el proyecto en
la Cdmara de Diputados, siendo despachado al Senado en segundo tramite. En la Cadmara Alta se dispuso su pase
a la Comisién de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacion, donde se conté con la participacion y exposicién
de d6rganos publicos y organizaciones de la sociedad civil. Finalmente, dicha Comisién, aprobd en general el
proyecto y emitié un primer informe.

c. Transformacion Digital

La Estrategia de Transformacion Digital forma parte de la Agenda de Modernizacién del Estado, cuya finalidad es
promover la obligatoriedad del soporte electrénico para los procedimientos administrativos.

La Ley de Transformacién Digital del Estado fue promulgada en noviembre del afio 2019 y su entrada en vigor esta
programada 180 dias después de la publicacion en el Diario Oficial del ultimo de los reglamentos requeridos para
su implementacion. Esta ley obligard a que el ciclo completo de los procedimientos administrativos se realice en
formato electrénico en los préximos cuatro afios.

Durante el afio 2020, especificamente entre el 6 de octubre y el 3 de noviembre, el Gobierno de Chile a través del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, realizo una Consulta Publica participativa en el contexto del
proceso de implementacion de la Ley de Transformacion Digital del Estado. Se recibieron un total de 204
respuestas, de las cuales 105 correspondieron a representantes o funcionarios de municipalidades de todo el pafs,
17 a miembros de organizaciones publicas, 18 a organizaciones privadas y 64 a personas naturales. La participacion
regional alcanzo un 60% vy las respuestas de la Region Metropolitana un 40%.

El Gobierno de Chile esta trabajando para presentar proximamente una Agenda de Transformacién Digital, la cual
continuard con los avances alcanzados por la Agenda Digital 2020.

d. Agenda de Integridad Pudblica y Transparencia (2019-2022)

La Agenda liderada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia tiene por objetivo poner en marcha
medidas tendientes a prevenir y luchar contra la corrupcion, estableciendo principios fundamentales y ejes
operacionales, asi como con medidas concretas, tanto legislativas como administrativas.

Destaca el Proyecto de Ley de Compras Publicas 2.0, el cual durante el mes de octubre del afio 2020 contd con un
proceso de consulta publica al anteproyecto de ley, espacio impulsado por el Ministerio de Hacienda y cuyo
objetivo es conocer las opiniones y sugerencias de los usuarios de ese sistema —proveedores y compradores- y de
la ciudadania en general, de tal forma de recogerlas en el proyecto de ley que busca reformar el Sistema de
Compras Publicas para el uso eficiente y sustentable de los recursos del Estado, promoviendo la transparencia y
probidad.

Otra de las medidas legislativas que esta Agenda buscar impulsar es el Proyecto de Ley que crea un sistema de
denuncias anticorrupcién, entregando la debida proteccion de los denunciantes. Asi, en el mes de junio del afio
2020 se ingreso el proyecto de ley que establece un nuevo estatuto de proteccién en favor del denunciante de
actos contra la probidad administrativa. El proyecto sigue en tramitacion, y actualmente se encuentra en el
segundo tramite legislativo en el Senado, en la Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacién.
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Dentro de las medidas administrativas contempladas, resalta la creacién de la Red de Funcionarios de Integridad
Publica, espacio generado con el propdsito de aportar en la construccion de un Estado mas cercano a la
ciudadania, con valores transversales de integridad y participacion ciudadana.

La Red es coordinada por la Comision de Integridad Publica y Transparencia perteneciente al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y estd dirigida a los funcionarios a cargo de Atencién Ciudadana (SIAC/OIRS),
Transparencia y Lobby. Durante el afio 2020 se han realizado diversas actividades, entre ellas las jornadas
denominadas “Avanzando en la Integridad de los Servicios Publicos en Alianza con Actores Claves”. En este espacio
se ha colaborado con distintas instituciones publicas, como la Contraloria General de la Republica, el Consejo para
la Transparencia, ChileAtiende del Instituto de Previsidn Social, y la Defensoria Penal Publica. También se ha
contado con participacion de organizaciones de la sociedad civil, como Chile Transparente, Fundacién Multitudes
y Fundacion Espacio Publico.

Otra medida incorporada en la Agenda es el Plan de Integridad de las fundaciones de la Direccién Sociocultural
del Gabinete de la Primera Dama. Las acciones en la materia son lideradas por la Comisién de Integridad Publica
y Transparencia, y se busca elevar los estandares de transparencia activa y rendicion de cuentas de las fundaciones
que dependen del Gabinete de la Primera Dama. En el afio 2019 se realizé el diagndstico, para luego durante el
afio 2020, presentar el plan de accion e iniciar las actividades que contemplaron la coordinacién de capacitaciones,
ademas del apoyo permanente en materias de transparencia, lobby y probidad.

Y la Agenda también contiene acciones especificas respecto a una Plataforma 2.0 de la Ley de Lobby. La finalidad
es robustecer la plataforma ya existente, centrando las mejoras en la experiencia usuaria de quienes acceden a
dicho portal. En el transcurso del afio 2020, especificamente en el mes de julio, se realizaron una serie de
reuniones con representantes del Banco Interamericano de Desarrollo para iniciar un proyecto de financiamiento,
a través de cooperacion técnica, para lograr concretar esta importante medida.

e. Red de Lenguaje Claro Chile

Esta Red agrupa a 7 instituciones publicas con el propdsito de trabajar de manera conjunta en la implementacion
de acciones orientadas a generar iniciativas, proyectos y medidas que promuevan, difundan y faciliten el uso del
lenguaje claro, al interior de sus respectivas instituciones y en otros organismos del Estado. Forman parte, la Corte
Suprema de Chile, la Honorable Cdmara de Diputados de Chile, la Contraloria General de la Republica, el Consejo
para la Transparencia, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la Biblioteca del Congreso Nacional y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

En el mes de noviembre de 2020 se realizd de forma online el Seminario “Lenguaje claro y Constitucion”, en el
cual participaron representantes de instituciones publicas como el Congreso Nacional y el Consejo para la
Transparencia, asi como representantes de la academia a nivel nacional e internacional.

f. Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, es el érgano que impulsa esta politica que fue
elaborada, durante el aflo 2019 e inicios de 2020, con el aporte de personas que se sumaron al proceso
participativo “Pensemos Juntos” convocado por el entre los meses de octubre de 2019 y febrero de 2020.

La presente politica tiene por objetivo general orientar estratégicamente los esfuerzos del pais promoviendo,
comprendiendo y utilizando la investigacién en todas las disciplinas, la tecnologia y la innovacién para contribuir
al desarrollo integral y sostenible de Chile.

11




o~ . Comision de 1
';...: Integridad Pablica C‘ Cl.
e_x y Transparencia Gobierno
Abierto Chile

lIl.  Proceso de cocreacién del quinto Plan de Accidn Nacional de
Gobierno Abierto

Establecer el proceso de cocreacidn en el medio de una crisis sanitaria, generd que se evaluaran y repensaran las
metodologias utilizadas con anterioridad, ya que la nueva estrategia de Gobierno Abierto debia responder a
nuevos parametros que aseguraran la participacion virtual. También se tomd en consideracion al momento de
definir este proceso las demandas que surgieron a partir de la crisis social de octubre de 2019 y la pandemia
COVID-19.

Para definir los lineamientos del proceso de cocreacion del quinto Plan de Accion de Chile ante la Alianza para el
Gobierno Abierto, se realizé un Ilamado a los integrantes de la Mesa de Gobierno Abierto para generar una
estrategia en conjunto que abordara las preocupaciones de la sociedad civil, de la academia y los observadores
internacionales. Ademads, desde la Comisién de Integridad Publica y Transparencia se dispuso y compartio
informacién sobre los procesos anteriores, asi como de las resoluciones y cambios generados en los plazos y ciclos
de implementacion desde la Alianza para el Gobierno Abierto por la pandemia COVID-19.

Preparacion de la cocreacion

La preparacion para la cocreacion consistio en una serie de conversaciones y reuniones con los integrantes de la
Mesa de Gobierno Abierto para decidir como y cuando se debia comenzar con el proceso de cocreacién del quinto
Plan de Accidn, ya que desde la Alianza para el Gobierno Abierto se presentd la opcion de postergar dicho proceso
para el afio 2021, considerando las dificultades que enfrentarian los paises en el contexto de la crisis sanitaria.

Esta decisién tomd bastante tiempo, ya que se debian evaluar los aspectos a favor y en contra al momento de
aplazar la cocreacion del quinto Plan de Accién, lo cual implicaba cambiar el ciclo de implementacion para el
siguiente afio. Finalmente, y por decisién unanime, en la reunién de la Mesa de Gobierno Abierto del 4 de agosto
de 2020, se acordé realizar el proceso de cocreaciéon del quinto Plan de Accion de Gobierno Abierto durante el
segundo semestre de 2020.

A grandes rasgos, la Mesa de Gobierno Abierto establecié requisitos para dar paso al proceso de cocreacion del
quinto Plan de Accion, los cuales fueron:

a. Plan de difusién de Gobierno Abierto: El cual consideraba una estrategia de difusidén en redes sociales y
actualizacién del sitio web de Gobierno Abierto Chile.
Metodologia: Definicion de etapas del proceso de cocreacion y un cronograma de trabajo en conjunto.

c. Dar continuidad al cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto: Si bien la fecha de corte de implementacion
del cuarto Plan de Accion era el 31 de agosto de 2020, la Mesa de Gobierno Abierto puso como requisito
dar continuidad a la implementacion del cuarto Plan de Accidon al menos hasta diciembre de 2020. Esta
decision se tomd considerando que el Plan de Accion tuvo un comienzo tardio (enero de 2019), las
dificultades para su implementacion por factores como la crisis social (octubre 2019) y la crisis sanitaria
(desde marzo 2020), y principalmente, para que las entidades responsables pudieran finalizar de forma
adecuada las actividades comprometidas.
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IV. Etapas del proceso de cocreacién

Jornadas de sensibilizacion

Con el objetivo de dar a conocer sobre la iniciativa de Gobierno Abierto, sus implicancias y fomentar la
participacidn, la Comisidn de Integridad Publica y Transparencia en conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto,
llevaron a cabo jornadas de sensibilizacién durante el mes de agosto de 2020.

Por tal motivo, se realizaron jornadas con invitados provenientes de diferentes sectores, tales como instituciones
publicas, organizaciones internacionales, miembros de la Red Académica y Red de Sociedad Civil de Gobierno
Abierto. A nivel general se efectuaron ocho jornadas virtuales, a las cuales asistieron en total mas de 700
participantes. Los detalles se presentan a continuacion:

Fecha
10-08-2020

13-08-2020

17-08-2020

21-08-2020

21-08-2020

25-08-2020

27-08-2020

28-08-2020

Tabla N°2: Jornadas de sensibilizacion

Titulo
Lanzamiento de la cocreacion
del quinto Plan de Accion de

Gobierno Abierto

Participacion de la sociedad civil
y academia en Gobierno Abierto

Gobierno Abierto y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Gobierno Abierto en Chile:
Aprendizaje y experiencias

Gobierno Abierto: Tecnologia e
Innovacion

Transparencia, integridad y
Gobierno Abierto

Conversatorio: Compromisos de
género en el préximo Plan de
Accién de Gobierno Abierto

Mirada internacional de
Gobierno Abierto

Convocatoria
Abierta

Abierta

Abierta

Cerrada para
funcionarios y
directivos publicos
de la Red de
Integridad.
Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Colaboradores
Expositora: Alejandra Naser (CEPAL).
Reflexiones: Jaime lbarra (Fundacién Multitudes) y
Carolina Chavez (Smart City Lab de la Universidad de
Santiago de Chile).
Moderadora: Waleska Mufioz
Concepcion).
Expositores: Michel Figueroa (Chile Transparente) y
Alvaro Ramirez-Alujas (Universidad de Chile).
Moderadora: Alejandra Larrain (Fundacién Tribu).
Expositores: Felipe Ajenjo (PNUD) y Hugo Gutiérrez
(Corporacion de Asistencia Judicial).
Expositoras: Javiera Nazif (Defensoria Penal Publica)
y Claudia Montero (Comisién de Integridad Publica
y Transparencia).

(Universidad de

Moderador: Igor Morales (CICAB).

Expositores: Maria Paz Hermosilla (GoblLab UAI) y
Roman Yosif (Laboratorio de Gobierno).
Moderadora: Patricia Reyes (Universidad de
Valparaiso).

Expositores: Francisco Sanchez (PNUD) y Nicolas
Lagos (Contraloria General de la Republica).
Moderadora: Claudia Montero (Comisidn
Integridad Publica y Transparencia).

Felipe Ajenjo (PNUD) y Carolina Garrido (Consejo
para la Transparencia).

Co-organizador: Fundacién Tribu

Moderadora: Maria Jaraguemada (Espacio Publico).
Expositoras: Natalia Carfi (Carta Internacional de
Datos Abiertos) y Rosario Pavese (Alianza para el
Gobierno Abierto).

de
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Considerando las dreas de politica de la Alianza para el Gobierno Abierto, la tematica de género se ha promovido
bastante, generando varias campafas e iniciativas durante los Ultimos dos aflos. También se considerd la
relevancia que ha tomado en la agenda publica de nuestro pais la igualdad de género, el feminismo vy la lucha
contra la violencia de género. Desde la Comision se efectud un levantamiento de informacién sobre género vy
Gobierno Abierto, en aras a potenciar esta linea de trabajo durante el proceso de cocreacion del quinto Plan de
Accidn, ya que se presentaba la oportunidad de contar con un compromiso especifico para abordar alguna
tematica de género, asi como tomar el enfoque de género como un principio rector dentro del proximo Plan de
Accién.

Por tal motivo, se procuré realizar eventos virtuales con presencia de mujeres en distintos roles para promover el
liderazgo femenino y se organizé el “Conversatorio: compromisos de género en el proximo Plan de Accién de
Gobierno Abierto”, el cual fue organizado por Fundacion Tribu, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y la Comisién de Integridad Publica y Transparencia, con la finalidad de promover la incorporacién de
compromisos de género en el contexto de la cocreacion del quinto Plan de Accidn de Gobierno Abierto.

Recepcion de propuestas

En paralelo a las jornadas de sensibilizacién, se llevé a cabo la etapa de recepcion de propuestas de compromisos
para el quinto Plan de Accion. Desde la Comisién de Integridad Publica y Transparencia se asegurd que el llamado
fuese abierto y de facil acceso para las organizaciones de la sociedad civil, academia y todas las personas
interesadas en participar, a la vez que se realizé un llamado especifico a las instituciones publicas a través de dos
convocatorias dirigidas. Por tanto, se trabajé de la siguiente manera:

a. Consulta publica en linea: Formulario disponible en el sitio web http://consultapublica.ogp.gob.cl/, en el
cual todos los interesados podian completar la consulta, ya sea detectando necesidades y/o presentando
propuestas de compromisos para el quinto Plan de Accién. La consulta estuvo disponible del 10 de agosto
al 7 de septiembre de 2020.

b. Convocatoria dirigida a servicios publicos: Desde el Ministerio Secretaria General de la Presidencia se
enviaron dos oficios, Oficio ordinario N° 1045 y N° 1196, ambos dirigidos a instituciones publicas de la
Administracion del Estado invitandolos a participar del proceso de cocreacion del quinto Plan de Accién
de Gobierno Abierto presentando propuestas de compromisos.

En total se recibieron 81 propuestas de compromisos y participaron actores de distintos sectores. Los resultados
de esta etapa se encuentran publicados en el sitio web http://consultapublica.ogp.gob.cl/.

Revisidon de las propuestas de compromisos

Este proceso estuvo a cargo de la Mesa de Gobierno Abierto, quien categorizé las propuestas en base a su relacién
con los pilares de Gobierno Abierto, su impacto y factibilidad. La forma de evaluar las propuestas quedo estipulada
en la reunion con la Mesa de Gobierno Abierto realizada el 8 de septiembre de 2020, y en base a lo planteado se
elaboro el documento “Consideraciones para la evaluacién de propuestas de compromiso”, el cual fue enviado a
todas las personas e instituciones que participaron del proceso de consulta publica.

A forma de resumen, los criterios utilizados para evaluar las propuestas fueron los siguientes:

a. Lapropuesta debe responder o estar relacionada con al menos uno de los pilares de Gobierno Abierto.
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b. Factibilidad de la propuesta en términos de tiempos de implementacion, alcance de la propuesta e
identificacion de una institucion implementadora.
c. Lapropuesta debe ser especifica, orientada a los usuarios o beneficiarios de un servicio y ser innovadora.

En cuanto a los resultados de la revisién efectuada por la Mesa de Gobierno Abierto, de las 81 propuestas de
compromiso recibidas, 53 de éstas fueron seleccionadas para pasar a la siguiente etapa, correspondiente a las
Mesas de Priorizacién. Los resultados de este proceso fueron publicados en el sitio web
http://consultapublica.ogp.gob.cl/, donde se pueden visualizar las propuestas seleccionadas por tematica y
descargar la evaluacioén realizada por la Mesa de Gobierno Abierto.

Mesas de priorizacién

Tras el filtro de admisibilidad y categorizacion de la Mesa de Gobierno Abierto, se dio paso a la siguiente etapa,
donde las propuestas deben ser priorizadas por la ciudadania, en aras de delimitar un conjunto de propuestas que
cumplan con ser relevantes bajo sus criterios. Este proceso se llevo a cabo a través de las Mesas de Priorizacion.

El objetivo de estas mesas fue priorizar propuestas de compromiso para el quinto Plan de Accién e identificar
actores relacionados que podrian involucrarse en su implementacién. Este proceso se realizd de forma virtual a
través de la plataforma Zoom en sesiones de 1 hora y 30 minutos de duracién. La convocatoria fue abierta y se
invité a participar a la academia, sociedad civil organizada, instituciones publicas y todas las personas interesadas.

Adicionalmente, las 53 propuestas de compromisos seleccionadas fueron divididas en 10 grupos tematicos, de
acuerdo con la revision de contenido realizada por la Mesa de Gobierno Abierto:

Tabla N° 3: Grupos tematicos de las Mesas de Priorizacion del quinto Plan de Accién

GrupoN°1  Desarrollo productivo

Grupo N°2 | Educacién y formacion de capacidades
GrupoN°3  Género e inclusién

GrupoN°4 | Gobierno Abierto a nivel subnacional
GrupoN°5  Gobierno Abierto en otros Poderes del Estado
GrupoN°6 | Funcion Publica

GrupoN°7 | Medio ambiente y cambio climatico

Grupo N°8 | Participacion Ciudadana

GrupoN°9  Plataformas para la apertura

Grupo N° 10 | Transparencia y anticorrupcion

En total, se realizaron diez mesas de priorizacidn, las cuales incluian una sesién plenaria en la cual se daba una
introduccién a los temas de Gobierno Abierto y se explicaba la metodologia de trabajo. Posteriormente, de
acuerdo con la eleccidon previa de los participantes, se dividian en los grupos tematicos mencionados que
sesionaban simultdneamente.
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Para realizar las Mesas de Priorizacién con grupos de discusién simultdaneos se contd con la colaboracion de un
grupo de distintos actores provenientes de otras entidades publicas, sociedad civil y academia, quienes fueron
capacitados en la metodologia de trabajo y en técnicas orientadas a facilitar espacios participativos.

Asimismo, considerando las lecciones aprendidas del proceso de cocreacién del cuarto Plan de Accion, para el
desarrollo de las Mesas de Priorizacidn se considerd en primera instancia contar con representacion regional, con
el fin de promover la descentralizacidon de las discusiones y fomentar la participacion en regiones. Por otra parte,
también se evalud la incorporacién de nuevos grupos al debate sobre Gobierno Abiertoy el proceso de cocreacion.
En tal sentido, se organizd la Mesa Joven de Gobierno Abierto en conjunto con el Instituto Nacional de la Juventud,
la cual estaba dirigida especialmente para jovenes entre 15 y 29 afios, brindando un espacio de participacion y
empoderamiento juvenil en temas relevantes asociados a Gobierno Abierto. La convocatoria fue abierta para
estudiantes, funcionarios publicos jovenes y para todos los interesados que se encontraran en el rango de edad
sefialado.

A continuacién, se presenta el detalle de fechas y participantes de las Mesas de Priorizacion realizadas:

Tabla N°4: Mesas de Priorizacidn realizadas

Mesa Fecha Region N° de
participantes

1 Mesa territorial 05-10-2020 Arica y Parinacota 26
Tarapaca

2 Mesa territorial 06-10-2020 Antofagasta 45
Atacama
Coquimbo

3 Mesa territorial 07-10-2020 Valparaiso 30

4 Mesa territorial 07-10-2020 Libertador Bernardo 30
O'Higgins
Maule
Nuble

5 Mesa territorial 08-10-2020 Metropolitana de Santiago 50

6 Mesa territorial 09-10-2020 Los Rios 44
Los Lagos

7 Mesa territorial 13-10-2020 Biobio 40
La Araucania

8 Mesa territorial 14-10-2020 Aysén del General Carlos 47

Ibafiez del Campo
Magallanes y la Antartica

Chilena
9 Mesa territorial 15-10-2020 Metropolitana de Santiago 144
(2)
10 Mesa Joven 22-10-2020 Todas 102
TOTAL 558
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Con la finalidad de mantener a los participantes informados del proceso de cocreacién, los resultados y actas de
las Mesas de Priorizacion fueron publicadas en el sitio web http://consultapublica.ogp.gob.cl/.

Las Mesas de Priorizacion se llevaron a cabo gracias a la participacién de las personas interesadas, y con la especial
colaboracién para su puesta en marchay funcionamiento de variados actores como: la Mesa de Gobierno Abierto,
la Red Académica de Gobierno Abierto, la Red de Sociedad Civil de Gobierno Abierto, las autoridades, funcionarios
y funcionarias del Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso, las autoridades de la Defensoria Penal Publica
y la Asociacién Nacional Democratica de Funcionarias y Funcionarios de la Defensoria Penal Publica (ANDFUD), las
autoridades de la Corte Suprema y funcionarias y funcionarios del Poder Judicial, las autoridades, funcionarios y
funcionarias del Instituto Nacional de la Juventud, los funcionarios y funcionarias de la Comisién de Integridad
Publica y Transparencia y la voluntad de las autoridades del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Ademas, se contd con la especial colaboracién de Smart City Lab de la Universidad de Santiago de Chile, que fue
la institucién que facilité la plataforma para desarrollar todo el proceso participativo mencionado.

Mesas Técnicas

Como fue enunciado, las Mesas de Priorizacion en su metodologia contenian espacio para la discusion sobre las
propuestas de compromiso, para finalizar con un proceso de priorizacién de las iniciativas que a los participantes
les parecian mas relevantes para estar contenidas dentro del préximo Plan de Accidon. En base a lo acontecido en
las Mesas de Priorizacién, desde la Comision de Integridad Publica y Transparencia se consolidaron las actas y
resultados de estas jornadas y fueron expuestos a la Mesa de Gobierno Abierto.

Al revisar los resultados y evidenciar las iniciativas que fueron priorizadas por la ciudadania, la Mesa de Gobierno
Abierto decidio trabajar con aquellas propuestas que fueron mas priorizadas a nivel general, sin diferenciarlas por
su origen. Es decir, aquellas iniciativas provenientes de sociedad civil, academia y sector publico fueron
consideradas de igual forma y sin distinciones para trabajar en su incorporacién al Plan de Accién, comprendiendo
gue aquellas formuladas por sociedad civil y academia requerian trabajo adicional para coordinar acciones con
una entidad publica que se hiciera responsable de su implementacion. Este punto es fundamental, ya que el
compromiso institucional de un organismo publico se entiende como una condicidon necesaria para que las
propuestas de compromisos puedan ser parte del Plan de Accion.

Asimismo, la Mesa de Gobierno Abierto en la etapa inicial del proceso de cocreacién habia sentado las bases para
avanzar hacia un Estado Abierto, es decir, contar con la participacion del Poder Judicial y Poder Legislativo. Esto
significa que el Plan de Accién debe contener compromisos concretos sobre Justicia Abierta y Parlamento Abierto.

Las propuestas de compromisos levantadas en la consulta inicial sobre Justicia Abierta fueron priorizadas por las
y los participantes de las Mesas de Priorizacién. Sin embargo, las propuestas relacionadas a Parlamento Abierto
no tuvieron la misma suerte. Por tal motivo, la Mesa de Gobierno Abierto tomé estos antecedentes, y decidio
relevar de todas formas estas propuestas de compromiso e incluirlas dentro del Plan de Accidn.

Una vez acordado el marco de accion y con una lista clara de propuestas de compromiso en las cuales dirigir los
esfuerzos, se dio paso a las Mesas Técnicas. Estas tenian por objetivo analizar la factibilidad de implementacién
de las propuestas y dotar de contenido técnico, particularmente sobre identificacion del problema publico,
elementos que la propuesta debe contener y actividades para su ejecucion. Por tanto, en las Mesas Técnicas se
enfocaron en el trabajo en los siguientes puntos:
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Tabla N°5: Elementos trabajados en las Mesas Técnicas
Problema Descripcion Actores Componentes
éCudl es la problemdtica ¢Cual es el compromiso? | ¢Quiénes deberian = ¢Cuales son las
que aborda el  ¢Quéimplica? participar en la actividades clave y los
compromiso? éCudles son los | implementacion del = productos entregables?
éCudl es la brecha en resultados esperados? compromiso?
relacion a  Gobierno
Abierto?

Asimismo, se definié que todas las Mesas Técnicas efectuadas debian estar integradas por las instituciones
publicas implementadoras, la Mesa de Gobierno Abierto, sociedad civil, académicos y actores expertos en las
tematicas priorizadas, puesto que fueron pensadas como una forma de avanzar hacia el involucramiento
estratégico de actores interesados clave. Este espacio se concibié como una oportunidad para elevar los
estandares de cocreacion, fomentar la participacién e involucrar activamente a la Mesa de Gobierno Abierto y las
Redes de Sociedad Civil y Red Académica de Gobierno Abierto. Los representantes de sociedad civil y academia
de la Mesa de Gobierno Abierto fueron los encargados de dirigir y compartir la convocatoria a las Mesas Técnicas
en sus respectivas redes, asi como definir los criterios para la eleccién de participantes de sociedad civil y
academia.

A continuacion, se presenta el detalle de las Mesas Técnicas realizadas:
Tabla N°6: Mesas Técnicas realizadas

Sector que presentd  Institucidn pablica

responsable

Participantes

la propuesta

Derechos Humanos y | 19-01-2021 Sector publico Defensoria Penal Mesa de Gobierno Abierto,
Justicia Abierta Publica Universidad Central de
Chile, Red
Latinoamericana de
Abastecimiento.
Justicia Abierta en el | 11-01-2021 Sector publico Corte Suprema Mesa de Gobierno Abierto,
Poder Judicial Universidad de Valparaiso
Observatorio de | 14-01-2021 Sector publico Servicio Nacional de | Mesa de Gobierno Abierto,
Comercio Exterior Aduanas Red Latinoamericana de
Abastecimiento.
Redisefio del sitio de | 12-01-2021 Sector publico Direcciéon de Mesa de Gobierno Abierto,
datos  abiertos  de Comprasy Red Latinoamericana de
ChileCompra, con Contratacién Abastecimiento.
enfoque ciudadano Publica
(ChileCompra)
Propuestas de | 20-01-2021 Sociedad civil Congreso Nacional = Mesa de Gobierno Abierto,
transparencia y y Grupo Bicameral | Fundacién Balmaceda,
rendicion de cuentas en de Transparencia Fundacién Espacio Publico
el Congreso Nacional del Congreso y Universidad de
Valparaiso.
Plataforma integrada e | 28-01-2021 Sociedad civil Congreso Nacional | Mesa de Gobierno Abierto,
interoperable de y Grupo Bicameral | Fundacion Balmaceda,
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gestion e informacién de Transparencia Fundacién Espacio Publico
legislativa del Congreso y Universidad de
Valparaiso.

7 | Plan de Ciencia Abierta | 19-01-2021 Sector publico Ministerio de Mesa de Gobierno Abierto,
para la Transparencia, Ciencia, Tecnologia, | Red Latinoamericana de
Acceso a Informacion y Conocimiento e Abastecimiento,

Apertura de Datos en Innovacion Universidad de
Ciencia, Tecnologia, Concepcion.
Conocimiento e

Innovacion

8 | Hoja de ruta para el | 26-02-2021 Academia Ministerio Mesa de Gobierno Abierto,
desarrollo de Gobierno Secretaria General | Universidad de
Abierto en Chile de la Presidencia Concepcion,

ChileTransparente %
Fundacién Multitudes.

9 | Fomentar, impulsar y | 25-03-2021 Sociedad Civil Ministerio de Mesa de Gobierno Abierto,
aumentar la inversion Vivienda y Bicicultura, Smart City Lab
publica en Urbanismo de la Universidad de
Infraestructura Santiago y Red
Peatonal y Ciclo- Latinoamericana de
Inclusiva Abastecimiento

Posterior a la realizacion de las Mesas Técnicas, las instituciones publicas trabajaron en la redaccién final de los
compromisos que forman parte del quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto en base a los comentarios y
retroalimentacion recibidos en esta instancia.

V. Compromisos

En esta seccion se presentan las plantillas de compromisos, las cuales contienen el resultado del proceso de
cocreacion, el cual comenzd en el mes de agosto de 2020. Dichas plantillas fueron elaboradas por cada ministerio,
servicio o institucion publica implementadora, de acuerdo con el trabajo realizado con la Mesa de Gobierno
Abierto y los actores de sociedad civil y academia de las Redes de Gobierno Abierto invitados a participar de las
Mesas Técnicas.

La implementaciéon de cada compromiso es de exclusiva responsabilidad de las instituciones indicadas como
responsables en la ficha correspondiente. El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de la
Comisidon de Integridad Publica y Transparencia, en conjunto con la Mesa de Gobierno Abierto, realizara las
acciones de coordinacidn, seguimiento y apoyo a las instituciones que participan de este Plan de Accion.

En resumen, el presente Plan de Accién contiene un total de 9 compromisos relacionados a Gobierno Abierto,
Justicia Abierta y Parlamento Abierto, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla N°7: Resumen de los compromisos del quinto Plan de Accién de Gobierno Abierto

Gobierno
Abierto

Justicia Abierta

Parlamento
Abierto

Titulo y nimero del compromiso
Compromiso N° 1: Mejora del acceso a la informacién de
compras publicas mediante la implementacion de un
nuevo disefio del sitio de datos abiertos de ChileCompra,
con enfoque ciudadano.

Compromiso N° 2: Plan para la Transparencia, Acceso a
Informacién y Apertura de Datos del Sistema de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién

Compromiso N° 3: Observatorio de Comercio Exterior
Compromiso N° 4: Hoja de ruta para consolidar, con la
adecuada institucionalizacion, los principios de Gobierno
Abierto en Chile

Compromiso N° 5: Compromiso N° 5: Fomentar, impulsar y
aumentar la inversion publica en Infraestructura Peatonal
y Ciclo-Inclusiva

Compromiso N° 6: Derechos Humanos y Justicia Abierta
Compromiso N° 7: Justicia Abierta en el Poder Judicial

Compromiso N° 8: Disefio de plataforma integrada e
interoperable de gestién e informacion legislativa
Compromiso N° 9: Transparencia del Congreso Nacional

Institucién responsable
Direccion de Compras vy

Contratacion Publica
(ChileCompra)

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e

Innovacién

Servicio Nacional de Aduanas
Comisién de Integridad Publica
y Transparencia del Ministerio
Secretaria General de |Ia
Presidencia

Division de Desarrollo Urbano
del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo

Defensoria Penal Publica
Excma. Corte Suprema de
Justicia

Congreso Nacional de Chile

Congreso Nacional de Chile

A continuacion, se presenta toda la informacion y descripcion de los compromisos que conforman el quinto Plan

de Accion de Gobierno Abierto en su respectiva plantilla y separados por area:
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Compromisos de Gobierno Abierto

Plantilla del compromiso

Compromiso N° 1: Mejora del acceso a la informacion de compras publicas mediante la implementacion de un
nuevo disefio del sitio de datos abiertos de ChileCompra, con enfoque ciudadano.

Plazo de ejecucidn
Marzo 2021 — Diciembre 2022

Institucién o actor responsable de la ChileCompra
implementacion

Descripciéon del compromiso

¢Cual es la problematica que el El facil acceso a la informacién de las compras publicas es un
compromiso aborda? elemento de gran relevancia para efectos de potenciar la
transparencia en el sistema, y facilitar el control ciudadano.

Considerando el gran volumen de informacién asociado al sistema,
con mas de 2 millones de 6rdenes de compras cada afio, se hace
relevante la disponibilizacion de informacion mediante
herramientas que permitan a la ciudadania acceder y visualizar el
comportamiento del sistema de manera facil e intuitiva.

El punto de acceso ciudadano a la informacion de compras publicas
es el portal de datos abiertos de Chile Compra.

El alcance del portal de datos abiertos durante el 2019 contempla
aproximadamente 500 mil visitas, y, al comparar su primer
semestre con el del afio 2020, se aprecia un aumento de un 10%.

Si bien estas cifras son alentadoras, es necesario considerar la alta
tasa de rebote* de 80% para el sitio de datos abiertos.

A partir de retroalimentaciones con usuarios y stakeholders, se
detecta que el sitio actual, posee un disefio complejo para la
obtencién de datos, requiriendo esfuerzos por parte de los
distintos usuarios en su navegacion.

Los principales segmentos de usuarios que hemos detectado son
los siguientes:

1) Usuarios que buscan una mirada general basica de las compras
publicas, generalmente sin capacidades de hacer procesamiento
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auténomo de datos. Desean visualizar informacién relevante de
ciertas instituciones de su interés, como su municipalidad, entre
otros.

2) Usuarios proveedores y potenciales vendedores del Estado, que
buscan oportunidades de negocios por tanto necesitan conocer el
volumen transaccional de los productos y servicios que venden y
sus posibles clientes.

3) Usuarios funcionarios publicos, que necesitan tener una mirada
general de su institucién, principales compras, reclamos recibidos,
etc.

4) Usuarios con perfil analista, que buscan informacion granular de
todas las compras, y tienen la capacidad de procesar grandes
voliumenes de datos, usando herramientas especializadas.

De los segmentos detallados, hoy el sitio puede hacerse cargo del
ultimo del listado, perfil analista, disponibilizando herramientas
para su funcion. De los restantes, que, a pesar de tener intencién
en saber mas sobre compras publicas, pierden este interés al
momento de entrada, y representan la alta tasa de rebote antes
mencionada.

Un nuevo redisefio ayudard a ampliar la cobertura del sitio, y llegar
a los 3 segmentos restantes de usuarios principales,
disponibilizando la informacién en formatos graficos, con
visualizaciones de datos enriquecidas. Una nueva agrupacion de
contenidos que responda a las principales interrogantes de cada
segmento de usuario y una nueva arquitectura de informacién que
disminuya los clicks necesarios para poder llegar al nucleo de la
informacidn solicitada mas recurrente.

En la actualidad, se cuenta con distintas fuentes de informacién
como apoyo para el nuevo disefio, tales como: aprendizajes del
sitio actual, solicitudes de transparencias, incidentes asociados a
datos, y comparacién con otros sitios de compras publica (ej:
usaspending.gov, sitios de compras publicas de Paraguay, y otros
paises que publican datos utilizando estandar OCDS). A esto se
debe agregar la retroalimentacion de la sociedad civil en mesas
técnicas y el apoyo de actores de la sociedad civil.

*La tasa de rebote es el porcentaje de sesiones a una sola pagina,
es decir, sesiones en las que el usuario ha abandonado el sitio en la
pagina de entrada sin generar NINGUNA interacciéon con ella

éCual es el compromiso? La propuesta consiste en implementar un nuevo disefio del sitio
https://datosabiertos.chilecompra.cl/ , donde se muestra
informacién de compras publicas. El nuevo disefio estard orientado
a responder de forma directa e intuitiva las preguntas de la
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sociedad civil en materia de compras publicas, de manera que
aumente la transparencia y se potencie el control ciudadano en las
compras publicas.

Se considera la participacién ciudadana en hitos concretos, para
efectos de validacion de la solucion (Cosoc /Mesa de datos)

Se utilizard instancia de mesa de datos de COSOC para para tener
input.

Fechas de mesas datos serd definidas en préximas sesiones del
COSOC.

Se creara curso de capacitacion para el uso del sitio Datos abiertos,
modalidad E-learning, que quede disponible de manera
permanente y abierta para que la ciudadania en general pueda
entender tanto el uso del sitio, como los principales términos
relacionados a las compras publicas del Estado, con amplio
material de apoyo que permita una habilitacién mas rapida de los
usuarios de datos de Chile Compra.

Se espera lograr un nuevo sitio mas facil e intuitivo, gracias a una
estructura y agrupacion de contenido eficiente, que disminuya los
clicks necesarios para poder llegar al nucleo de la informacion mas
recurrentemente solicitada.

Nuevas visualizaciones de datos enriquecidas, que ayuden a
disponibilizar informacién en formatos graficos de réapido
entendimiento.

Mejorar la interaccidn de los usuarios con el sitio, de tal manera
gue la tasa global de rebote disminuya en un 15%.

Adicionalmente, al transparentar la  informacién  del
funcionamiento del mercado de las compras publicas se espera a
contribuir a una mejora en los equilibrios de mercado.

¢Cémo contribuira a resolver la Ver en punto anterior
problematica?

éPor qué es relevante a los valores de El enfoque del redisefio estd pensado en aumentar la participacion
OGP? ciudadana en la rendicién de cuentas de los organismos publicos a
través del consumo de datos de compras publicas, y a su vez, en
mejorar la competencia en procesos de compra, facilitando la
informacién de procesos de compras publica a todas las partes
interesadas (proveedores, reguladores, ciudadania, etc.).
Ademds de lo anterior, esta propuesta fue rankeada en los
primeros lugares en las mesas de priorizacion de Gobierno Abierto.

23




R ity N oQ.

-3‘ y Transparencia Gobierno
Abierto Chile

¢éSe vincula con un Objetivo de Desarrollo | Sf écudl(es)? No X
Sostenible (ODS)?

¢El compromiso aporta en la reducciéon | Si écual(es)? No X
de alguna de las siguientes brechas:
género, inclusidn y/o diversidad?

Informacion adicional

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:
Propuesta inicial de interfaces
] ) Marzo 2021 Marzo 2021
(wireframes) a actores interesados
Retroalimentacién inicial Mesa de Datos
de COSOC. (se cosdiera realizar mesas de | Marzo 2021 Abril 2021
datos mensuales desde marzo)
Retroalimentacion  inicial de Open )
) ) Marzo 2021 Abril 2021
Contracting Partership.
Desarrollo de la propuesta en ambiente ,
) Mayo 2021 Julio 2021
de testing
Retroalimentacién intermedia en Mesa de _ .
Julio 2021 Julio 2021
Datos de COSOC.
Retroalimentacion intermedia de Open ) )
) ) Julio 2021 Julio 2021
Contracting Partership.
Desarrollo de la propuesta en produccion | Agosto 2021 Octubre 2021
Desarrollo de curso e-learning de uso del .
o . Octubre 2021 Noviembre 2021
sitio de datos abiertos.
Retroalimentacién  para  mantencion
) Marzo 2022 Marzo 2022
evolutiva 1
Desarrollo mantencion evolutiva 1 Abril 2022 Mayo 2022
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Retroalimentacion  para  mantencion

. Septiembre 2022 Septiembre 2022
evolutiva 2

Desarrollo mantencion evolutiva 2 Octubre 2022 Noviembre 2021

Evaluacion final: considerando opinion de
usuarios reales, respecto de usabilidad del | Diciembre 2022 Diciembre 2022
sitio (facilidad/uso intuitivo).

Redisefio del sitio en produccion y

) ) ) ) Marzo 2021 Diciembre 2022
disponible para la ciudadania.
Informacién de Contacto
Nombre de la persona responsable Guillermo Burr Ortuzar
Titulo, Departamento Jefe Area de Estudios
Correo electrénico y teléfono guillermo.burr@chilecompra.cl
Otros Actores de gobierno
actores
involucrados
0OSC, sector privado, Observatorio del gasto fiscal, Chile Transparente, Open Contracting
organizaciones Partnership, participantes del COSOC/Mesa de datos de
multilaterales, grupos de | ChileCompra, academia (Universidad de Chile, Universidad Adolfo
trabajo Ibafiez).
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Plantilla del compromiso

Compromiso N° 2: Plan para la Transparencia, Acceso a Informacién y Apertura de Datos del Sistema de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién

Plazo de ejecucién
Marzo 2021 — Noviembre 2022

Institucion o actor responsable de | Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
la implementacion

Descripcién del compromiso

¢Cual es la problematica que el A través de levantamientos de informacidn con entrevistas a personas de

compromiso aborda? la sociedad civil, la academia, y los sectores publico y privado, se
determiné la necesidad de contar con mas conocimiento sobre el Sistema
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.

Dicha necesidad se manifiesta en diversos tipos de motivacion, las cuales
pueden ser de querer descubrir el Sistema, profundizar en él, o bien usar
datos y estudios para generar conocimiento nuevo.

Dado que en la actualidad no existe un lugar que disponga dicha
informacién de forma completa y actualizada, se evidencio la necesidad
de disponer de vias para la apertura de la informacién sobre la
conformacién y panorama del Sistema de CTCI frente a los actores del
Sistemay la ciudadania, en cuanto al acceso abierto a datos e informacién
del Sistema y de los instrumentos, transparentando informacion sobre la
gestion y resultados, e involucrando a la comunidad cientifica y la
sociedad civil.

¢Cual es el compromiso? Disponibilizar informacion sobre el Sistema de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion (CTCI) y facilitar el involucramiento de la
comunidad cientifica y la sociedad civil, a través de una plataforma digital
gue sea el Observatorio del Sistema de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion.

éComo contribuira a resolver la Disponibilizando informacién y datos fehacientes sobre la conformacion

problematica? y panorama del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién (CTCl), asi como las capacidades y produccion de Chile en
estas materias, a través de un sitio web que presente indicadores,
estadisticas, estudios, analisis y datos de alto estandar técnico, para
informar a la ciudadania, a actores relevantes del Sistema Nacional de
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CTCly para apoyar la toma de decisiones que busquen resolver problemas
de politica publica.

éPor qué es relevante a los valores | Este compromiso es relevante a los valores de OGP, dadas las siguientes
de OGP? funciones que tendrd Observatorio del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion:

a) Transparencia: reunir y disponibilizar en un solo lugar
informacién y datos fehacientes sobre la conformacion y
panorama del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, considerando una seccién de datos
abiertos.

b) Rendicion de cuentas: reunir y disponibilizar informacion de
gestion y asignacién presupuestaria de los programas e
instrumentos que financia el sector publico en Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién.

c) Participacidon: Dado que el Observatorio busca convertirse en un
bien publico que dé cuenta de una infraestructura del
conocimiento, como es el Sistema de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion (CTCl), no sélo debe ocuparse de su
parte técnica (el sitio web), sino también del involucramiento y
participacién de sus comunidades. Para este fin se han
determinado dos lineas de accion principales, la creacion de un
comité técnico, y la puesta en marcha de una red de apoyo.

i. Comité Técnico: Estarda formado por uno o dos
representantes técnicos de instituciones publicas que
entregaran datos e informacion al Observatorio (ANID,
FIA y Corfo, INE, Inapiy SIES) y su funcion sera -a través
de un proceso cocreado- entregar orientacién
estratégica sobre los contenidos, estructura, crecimiento
y alcances de los indicadores del Observatorio. Se
realizard con ellos 3 reuniones al afio (el primer afio,
seran 2 reuniones).

ii. Red de Apoyo: Estard formado por unas 10 a 15 personas
que seran puntos focales de otros actores del Sistema
CTCl, tales como: otras instituciones publicas (CNID,
Ministerio de la Mujer, Banco Central, Dipres), academia
(Cruch, Red de vicerrectores de Investigacién e
Innovacion); sociedad Civil (redes de investigadores,
gremios, sociedades cientificas);  organizaciones
internacionales (OCDE, Ricyt, BID, Unesco). La funcion de
la red de apoyo estard centrada en apoyar al
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Observatorio para constituirse como bien publico,
brindando recomendaciones para impulsar iniciativas de
vinculacion con las comunidades del Sistema de CTCI, y
operar como puntos focales consultivos para asuntos
especificos relacionados con sus tematicas respectivas.

¢Se vincula con un Objetivo de Si écual(es)? Objetivo 9:[No
Desarrollo Sostenible (ODS)? (Fomentar la
innovacion)

éEl compromiso aporta en la Si écual(es)? Reduccion de la|No
reduccion de alguna de las Brecha de Género
siguientes brechas: género, en Ciencia,
inclusién y/o diversidad? Tecnologia,
Conocimiento e
Innovacion
Informacioén adicional Este compromiso también contribuye a la Agenda de Modernizacién del

Estado en varios de sus macro temas: Mejor Gestion del Estado;
Transparencia, participacion y probidad; Fomento a la Innovacion;
Mejoras y modernizacién de las politicas institucionales.

Actividad y producto entregable | Fecha de inicio: Fecha de término:
Creacién del Comité Técnico Marzo 2021 Mayo 2021
Creacién de la Red de Apoyo Abril 2021 Junio 2021
Lanzamiento del Observatorio Junio 2021 Junio 2021
Presentacion del Documento de Agosto 2021 Noviembre 2021
Gobernanza
Desarrollo e incorporacion de Marzo 2022 Noviembre 2022
nuevos indicadores e informacion

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable | Paloma Baytelman Pilowsky

Titulo, Departamento Coordinadora de proyectos, Oficina de Estudios y Estadisticas

Correo electrénico y teléfono pbaytelman@minciencia.gob.cl (+56) 2 2694 5423
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Otros Actores de ANID
actores gobierno Corfo
involucrados FIA
INE
INAPI

SIES (Ministerio de Educacion)

OSC, sector OSC: redes de investigadores, sociedades cientificas.
privado, Sector privado: gremios relacionados con la Investigacion y el Desarrollo
organizaciones (1+D) y la innovacioén.
multilaterales, Organizaciones multilaterales: OCDE, Ricyt, BID.

grupos de trabajo | Academia: Cruch, Red de vicerrectores de Investigacién e Innovacion.
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Plantilla del compromiso ‘

Compromiso N° 3: Observatorio de Comercio Exterior

Plazo de ejecucion
Enero 2021 - Diciembre 2022

Institucion o actor responsable de la
implementacion

Servicio Nacional de Aduanas

Descripciéon del compromiso

éCual es la problematica que el
compromiso aborda?

e F| Estado para la toma de decisiones y la definicién de sus
politicas publicas, requiere contar con informacion oportuna,
confiable y de calidad. En este contexto siendo el Servicio
Nacional de Aduanas, la fuente de datos primaria, en relacion con
el comercio exterior, tiene la obligacion (mandatados por Ley) de
responder de manera eficiente a este requerimiento.

e Esimportante que como Estado se mejore la facilidad de acceso
y se democratice la entrega de informacion para que todo tipo
de usuario pueda acceder a informacion fidedigna, completa y
oportuna, de forma directa, sin tener que cancelar a entidades
privadas por datos que son publicos o incurrir en gastos
importantes para obtener la informacion.

e Unade las problematicas que presenta el Servicio con respecto a
la generacion de informacidon, corresponde a que ésta no
responde a la totalidad de los requerimientos del sector privado
y publico.

¢Cual es el compromiso?

Implementar un portal que centralice, los datos de comercio exterior,
permitiendo con ello a la ciudania en general, entidades publicas y
sector privado, acceder de manera eficiente, autonoma (directa) y
amigable a la informacion de intercambio comercial, exportacion de
bienes y servicios, importacion, trafico terrestre, trafico maritimo,
zona franca, recaudacion, régimen de importacion (general,
acuerdos comerciales, otras preferencias) y publicaciones.
Adicionalmente la informacion generada debe ser oportuna y de alto
valor agregado para el usuario final, para que éste acceda
directamente a los datos desde la web de Aduanas y no a través de
terceros, ya sean estos privados o publicos.

¢Cémo contribuira a resolver la
problematica?

e Lageneracidn de datos de alto valor por parte del Gobierno y su
publicacién en pos de un acceso universal impacta positivamente
a la sociedad. En particular, el disefio, la evaluacion y la gestién
de politicas publicas podria aprovechar en mayor medida la
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informacién publica para perfeccionarse, obteniendo como
consecuencia un Estado mas eficiente en el alcance de sus logros.

e |os datos generados deben ser accesibles a usuarios dentro y
fuera del Estado, la facilidad de acceso a dichos datos es una
condicion  necesaria para lograr mayor transparencia,
investigacion y promocion de la innovacién y el desarrollo. Son
estos usuarios los que —mediante estudios, anadlisis, propuestas y
gestion— pueden materializar el potencial beneficio de los datos
publicos para la sociedad.

e Cuando el Estado es capaz de generar datos de alto valor y
facilitar su acceso para sus usuarios, dentro y fuera del aparato
publico, se estimula la creacién de propuestas, la innovacién y el
desarrollo de una mejor gestién por parte de los usuarios de la
informacion.

éPor qué es relevante a los valores | Porque la iniciativa busca promover una gobernanza transparente,

de OGP? participativa e inclusiva por parte del Servicio, brindando informacién
oportuna y completa hacia sus usuarios, estimulando la innovacién y
el desarrollo econdmico.

¢Se vincula con un Objetivo de Siécual(es)? |Objetivo 8: Promover el crecimiento| No
Desarrollo Sostenible (ODS)? econdmico sostenido, inclusivo |
sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para
todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras,
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

¢El compromiso aporta en la Si écual(es)? |Inclusion No
reduccion de alguna de las
siguientes brechas: género, inclusién

y/o diversidad?

Informacidn adicional Con esto, el Servicio Nacional de Aduanas, espera poder hacer
realidad para sus usuarios, la entrega de informacién directa vy
efectiva a las necesidades de cada uno. Lo que serd evaluado
eventualmente, en una nueva encuesta de satisfaccion.

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:
Construccién de dashboards Enero 2021 Diciembre 2022
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Mesa de trabajo con otras entidades | Marzo 2021 Diciembre 2021
(revisién de sus experiencias, manejo
de datos, entre otros)

Presentacion de iniciativa a las partes | Enero 2021 Diciembre 2021
interesadas (coimplementacion)

Implementacién  del portal de | Mayo 2021 Diciembre 2022
Comercio Exterior

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable | Macarena Arancibia Figueroa

Titulo, Departamento Analista — Departamento de Estudios
Correo electrénico y teléfono marancibiaf@aduana.cl — (32) 2134676
Otros actores Actores de - Ministerio de Hacienda, Economia, Cultura y Transporte
involucrados gobierno - ProChile
- SUBREI

- Servicios Publicos

- Fuerzas Armadas

- Empresas del Estado

- ChileCompra

- Consejo para la Transparencia (CPLT)

0SC, sector - Importadores
privado, - Exportadores
organizaciones - Gremios ligados al Comercio Exterior y a la logistica

- Agentes de Aduanas

- Empresas Navieras

- Investigadores

- Consultores

- Medios de Comunicacién
- Estudiantes

- Open Data Charter

multilaterales,
grupos de
trabajo
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Plantilla del compromiso

Compromiso N° 4: Hoja de ruta para consolidar, con la adecuada institucionalizacion, los principios de
Gobierno Abierto en Chile

Plazo de ejecucidn
Marzo 2021 - Diciembre 2022

Institucion o actor responsable de | Comision de Integridad Publica y Transparencia del Ministerio Secretaria
la implementacion General de la Presidencia

Descripciéon del compromiso

éCual es la problematica que el La Comisién de Integridad Publica y Transparencia del Ministerio
compromiso aborda? Secretaria General de la Presidencia es el ente rector responsable de la
coordinaciéon de la participacién de Chile frente a la Alianza para el
Gobierno Abierto. Esto implica presentar planes de accién bianuales, asi
como generar instancias de participacion y cocreacion para su desarrollo.
Ademas, cuenta con un foro multi-actor, la Mesa de Gobierno Abierto,
instancia participativa que involucra a sociedad civil y academia en los
asuntos relacionados con las acciones de Chile en el contexto de la Alianza
para el Gobierno Abierto.

Si bien se han realizado avances para aumentar los estdndares de
cocreacién y participacion en los distintos ciclos de planes de accion
presentados a la fecha, se ha evidenciado a través de los afios, que existe
la necesidad de mayor articulacién y proyeccién en los temas de gobierno
abierto, mejorar la institucionalidad de Gobierno Abierto, asi como suplir
necesidades respecto a los recursos para liderar este proceso. También se
ha levantado la necesidad de generar acciones de gobierno abierto, que
permeen e involucren a la Administracion del Estado, que vayan mas alla
del cumplimiento de los Planes de Accién formulados para dar
cumplimiento a las obligaciones de la Alianza para el Gobierno Abierto.

Chile estd en un proceso de construccion de un plan de desarrollo o
estrategia nacional que oriente los pasos que se deben seguir para
profundizar los principios de Gobierno Abierto en la Administracién
Publica. Si bien los esfuerzos realizados han logrado profundizar los
principios de gobierno abierto y una cultura de la cocreacion, las acciones
no se han desarrollado de forma articulada, y se han encontrado
dificultades al momento de sumar a la discusion a actores relevantes de
las instituciones publicas, sociedad civil y academia.

Adicionalmente, Chile requiere de un diagndstico que permita evidenciar
con claridad los avances realizados en la materia y los siguientes pasos que
permitan consolidar los principios de Gobierno Abierto en nuestro pais.
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¢Cual es el compromiso? Desarrollar una hoja de ruta para consolidar, con la adecuada

institucionalizacidn, los principios de Gobierno Abierto en Chile mediante
un diagndstico colaborativo en conjunto con sociedad civil y academia para
articular acciones a corto, mediano vy largo plazo que permitan profundizar
una cultura de gobierno abierto en la Administracion del Estado.

¢Como contribuira a resolver la La elaboracién de una hoja de ruta permitira contar con un plan de trabajo
problematica? y curso de accion claro en materia de Gobierno Abierto, ademas de
promover la participacion y cocreacion de actores provenientes del sector
publico, organizaciones de la sociedad civil, academia y todas las personas

interesadas.
éPor qué es relevante a los Este compromiso es relevante a los valores de la Alianza para el Gobierno
valores de OGP? Abierto, ya que permitird fortalecer todos los principios de Gobierno

Abierto en la Administracién del Estado y articular las acciones del
Gobierno para su consolidacion. Ademads, el compromiso promueve la
transparencia, probidad e integridad, y su implementacion se basa en la
colaboracion, participacion y cocreacion.

¢Se vincula con un Objetivo de Si écudl(es)? ODS 16 sobre paz|No

Desarrollo Sostenible (ODS)? justicia e
instituciones
solidas.

¢El compromiso aporta en la Si écual(es)? Inclusion, ya quelNo

reduccion de alguna de las se promueve la

siguientes brechas: género, reduccién de

inclusion y/o diversidad? brechas para la
participacién
ciudadana en |la
formulacion de
politicas publicas.

Informacion adicional

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:
Diagnéstico colaborativo Marzo 2021 Julio 2021
Propuesta de hoja de ruta Agosto 2021 Octubre 2021
Consulta publica de la hoja de Noviembre 2021 Diciembre 2021
ruta

Publicacién de la hoja de ruta Diciembre 2021 Enero 2022

Informacion de Contacto
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Nombre de la persona Pablo Sepulveda
responsable

Titulo, Departamento Secretario Ejecutivo de la Comisidn de Integridad Publica y Transparencia
Correo electrénico y teléfono psepulveda@minsegpres.gob.cl

Otros Actores de Laboratorio de Gobierno (Segpres)

actores gobierno Division de Gobierno Digital (Segpres)

involucrados Consejo para la Transaprencia

Grupo Bicameral de Transparencia del Congreso
Contraloria General de la Republica

Direccién Nacional del Servicio Civil

Poder Judicial

Instituto de Previsidn Social

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo

OSC, sector Mesa de Gobierno Abierto

privado, Red de Sociedad Civil de Gobierno Abierto
organizaciones Red Académica de Gobierno Abierto
multilaterales, Red de Integridad

grupos de trabajo | Red de Lenguaje Claro

Red Internacional de Promotores ODS Chile
Alianza Anticorrupcién

CEPAL

PNUD

ANEF

Asociaciones de municipios
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Plantilla del compromiso

Compromiso N° 5: Fomentar, impulsar y aumentar la inversion publica en Infraestructura Peatonal y Ciclo-
Inclusiva

Plazo de ejecucion
2021 -2022

Institucion o actor responsable de | Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
la implementacion

Descripcion del compromiso

¢Cudl es la problematica que el J La necesidad de promover el uso de modos de transporte que

compromiso aborda? colaboren con los compromisos de Chile en materia de cambio climatico.
Especificamente en el componente de Mitigaciones de la NDC, cuya
segunda meta del componente es “Una reduccion de al menos un 25%
de las emisiones totales de carbono negro al 2030, con respecto al 2016”

. El aumento de viajes en bicicleta, producto de la pandemia, (en
Santiago en un 62,5% y a nivel nacional en un 17,9%, segun estudio del
Observatorio Elige Vivir Sano, sobre datos MINVU) requiere de mayor
infraestructura para el desplazamiento y el intercambio modal de ciclistas
y peatones.

. El transporte es un componente muy importante en el gasto de
las familias de menores recursos. El empobrecimiento de las familias
afectadas por el impacto econdmico y laboral de la pandemia, obliga a
generar las condiciones para que la movilidad peatonal y en ciclos sea
posible de manera seguray conveniente, siendo la infraestructura para el
desplazamiento, la intermodalidad y el estacionamiento, la componente
de mayor impacto. En la misma linea, el aumento de personas que
trabajan informalmente en aplicaciones de reparto, tiene una
componente importante de uso de ciclos, lo cual requiere de acciones
gue permitan garantizar la seguridad de esas personas.

. La gestion local de vias por parte de los municipios, para hacerlas
ciclo-inclusivas, es disimil técnica y presupuestariamente entre ellos, lo
que repercute en una oferta altamente diferenciada para los ciclistas y
peatones entre las distintas comunas.

o La percepcién de vulnerabilidad entre los ciclistas, tal como lo
reflejan los resultados de la encuesta encargada por la Intendencia
Metropolitana (2021), que refleja que el 82% de usuarios de ciclos declara
sentirse inseguro al circular por el espacio publico y el aumento en los
accidentes fatales de ciclistas, los cuales, entre enero y septiembre de
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2020, registraron 85 decesos en siniestros viales, un 28% mas que en el
mismo periodo de 2019, segun cifras de Conaset.

. El compromiso del Estado de Chile, con la Agenda Urbana Habitat
[ll, suscrito en 2016, que en su articulo 116 indica que “Promoveremos el
acceso de todos a unos sistemas de transporte terrestre y maritimo y de
movilidad urbana que sean seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
y tengan en cuenta las cuestiones de edad y género, que hagan posible
una participacion significativa en las actividades sociales y econdmicas en
las ciudades y los asentamientos humanos, mediante la integracion de los
planes de transporte y movilidad en las planificaciones urbanas y
territoriales y la promocion de una amplia gama de opciones de
transporte y movilidad (...)”

¢Cual es el compromiso? Aprovechar la capacidad técnica y presupuestaria del MINVU para
aumentar la inversién en infraestructura peatonal y ciclo-Inclusiva en
cuatro ejes:

o Financiamiento y construccion de ciclovias tacticas y definitivas
J Financiamiento y construccion de veredas y rutas peatonales
o Construccion de zonas de intercambio modal, que incluya a los

ciclos y al acceso peatonal, en el bien nacional de uso publico
. Habilitaciéon de Zonas de Transito Calmado

éComo contribuira a resolver la A través de:
problematica?

. Inversion directa y a través de convenios con Municipios y
Gobiernos Regionales.

. Coordinacién normativa y técnica intersectorial.

. Asistencia técnica a municipios y distintos planes y programas del

Estado, que involucren la generacién de infraestructura ciclo-inclusiva.
o Definicidn, adopcion y comunicacién de indicadores de gestién y
beneficio social

Se espera obtener:

o Plan de Inversiones
. Agenda de coordinacion normativa MINVU — MTT — MOP
. Actividades de difusidn y capacitacion.

éPor qué es relevante a los valores | Aumentar la Infraestructura Peatonal y Ciclo-Inclusiva, crea valor publico,
de OGP? porque su existencia, en condiciones de accesibilidad universal,
seguridad, conectividad y comodidad, facilita la participacién de las
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personas en la vida urbanay en el acceso al desarrollo, desde la movilidad
mas asequible: la caminatay el uso de ciclos. Ademas, cuando hay buenas
ciclovias, veredas y opciones de intermodalidad, las opciones de viaje se
multiplican, haciéndose mas cortos, lo que mejora la calidad de vida de
las personas. Sumado a lo anterior, al tratarse de una movilidad a energia
humana, si las condiciones se cumplen, se adiciona a lo anterior mayor
bienestar en salud fisica y mental.

El presente compormiso, establece la creacion de la instancia de “mesa
regional de coordinacion de inversiones en Movilidad Sustentable” con
representantes de la sociedad civil y de otros servicios e instituciones
publicas y privadas, con el objetivo de coordinar y eventualmente
priorizar las inversiones publicas y privadas en movilidad sustentable,
buscando sinergias, eficiencia en el uso de recursos publicos y reduccion
del costo oportunidad. Esta mesa actuard de cara a la ciudadania
organizada, contribuyenco con transparencia, afianzando la confianza del
ciudadano en la administracién publica, fomentando la participacion
ciudadana, en los procesos de formulacion de las carteras de proyectos y
promoviendo la cocreacién entre distintos actores del mundo publico y

privado.
¢Se vincula con un Objetivo de Si écual(es)? e Objetivo 11 No
Desarrollo Sostenible (ODS)? “Ciudades vy
comunidades
sostenibles”
e Objetivo 13
“Accion  por|
el clima”
éEl compromiso aporta en la Siécual(es)? |Género No
reduccidon de alguna de las Inclusion
siguientes brechas: género,
inclusién y/o diversidad?
Informacién adicional
Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:
Coordinar una agenda de ajustes 01.01.2021 31.12.2022

normativos necesarios para llevar
adelante el compromiso
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Difundir e incorporar principios de
movilidad sustentable entre
distintos programas de inversién

del MINVU (RAC, PUH, PQMB, etc)

01.05.2021

31.05.2021

Hacer seminarios y capacitacion
técnica sobre temas de movilidad
sustentable

01.10.2021

31.12.2022

Conformacién, coordinacién vy
seguimiento de una Mesa Técnica
para la creacion de una Guia de
Recomendaciones de Disefio para
Zonas de Transito Calmado, en
conjunto con la Comnisén de
Seguridad de Transito, CONASET

01.04.2021

31.12.2022

Fortalecer el equipo de Movilidad
Sustentable del MINVU

01.05.2021

31.12.2022

Crear la instancia de mesa regional
de coordinacién de inversiones en
Movilidad
representantes de la sociedad civil y

Sustentable con

de otros servicios e instituciones
publicas y privadas.

01.06.2021

30.09.2021

Definir encargados regionales del
sector MINVU para las mesas

01.05.2021

31.05.2021

Definir cuotas de inversion en
presupuestos anuales de los SERVIU
en Movilidad Sustentable vy/o
programas afines con componentes
de movilidad

01.04.2021

31.05.2021

Contratar disefios y obras a través
de SERVIU

01.03.2022

31.12.2022

Definir, adoptar, medir y comunicar
indicadores  de  gestion  del
compromiso y de beneficio social
de la infraestructura construida

01.08.2021

31.12.2022
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TODAS LAS ACTIVIDADES SE 01.09.2021 31.12.2022
REPORTARAN EN UN ENTREGABLE
SEMESTRAL QUE DETALLE:

. Listado de proyectos en el
compromiso y su estado de avance
. Evolucion financiera del
compromiso

. Minuta de actividades
realizadas, ajustes normativos vy
acuerdos tomados

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable | Manuel Gonzalez Jiménez

Titulo, Departamento Departamento de Obras Urbanas, Divisién de Desarrollo Urbano del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Correo electrénico y teléfono mgonzalezj@minvu.cl tf. 2 2901 1691
Otros actores Actores de o MINVU (Diversos Programas): Inversion
involucrados gobierno J SEREMI MINVU: Coordinacién intersectorial y con municipios,
priorizacion presupuestaria.
. SERVIU: Disefio y Ejecucion
. MTT (Conaset, Seremias, Sectra): Regulacion, aprobacion,
J MOP: Inversion
J Municipios: Inversion, Disefio, Ejecucidn
. GOREs y Subdere: Inversion
. MDSF: Aprobacién
OSC, sector J Consultores
privado, J Contratistas
organizaciones . Sociedad Civil Organizada: Co-Disefio, aprobacién, control
multilaterales, ciudadano
grupos de J Corporaciones, Fundaciones y ONG vinculadas a la
trabajo movilidad, accesibilidad universal, seguirdad vial y cambio
climatico, entre otras.
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Compromisos de Justicia Abierta

Plantilla del compromiso

Compromiso N° 6: Derechos Humanos y Justicia Abierta

Plazo de ejecucién
Marzo 2021 — Diciembre 2022

Institucidn o actor responsable de la | Defensoria Penal Publica
implementacion

Descripcion del compromiso

¢Cual es la problematica que el El bajo conocimiento de las personas sobre sus derechos, sobre el rol
compromiso aborda? de las instituciones del sistema de justicia penal y, en particular,
sobre los derechos humanos. Lo anterior da cuenta de la necesidad
de una mayor informacion y educacion en derechos, tema de alta
relevancia y que ha sido visible tanto en estudios de opinién publica
como en observaciones de organismos nacionales e internacionales
(diagndstico de EUROsociAlL+) y que muestran las brechas que
existen en el pais en materia de informacion de derechos humanos y
en las cuales la transparencia, la participacion y la colaboracién
pueden ser un aporte para la paz social.
Al efecto, dos estudios sucesivos de la empresa Cadem reflejan una
negativa progresién en el grado de desconocimiento publico
respecto de los derechos que asisten a las personas en caso de ser
detenidas: en noviembre de 2018 el 42 por ciento de las personas
consultadas dijeron desconocer sus derechos, cifra que aumenté a
46 por ciento en el estudio de noviembre de 2019.

éCual es el compromiso? Esta propuesta es la continuacion del primer compromiso de Justicia
Abierta, ejecutado por la Defensoria Penal Pdblica en el marco del
4to Plan de Accidn de Gobierno Abierto de Chile (2018 — 2020), que
fijaba una linea base para acercar la justicia a las personas, mediante
acciones e instrumentos en los que trabajo la institucion y que hoy
estan integrados a su quehacer, como contar con datos abiertos,
lenguaje claro y un sistema integral de atencion de usuarios.

La propuesta actual se basa en la creacion de un Observatorio de
Defensa Penal de los Derechos Humanos en que, por un lado, se dé
a conocer informacion relevante en esta materia referente a causas,
estadisticas y estudios relevantes y, por otro, se lleven a cabo
acciones de educacion civico legal enfocadas a la comunidad, que
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permitan concientizar sobre la necesidad de respetar y promover los
derechos humanos en el pais.

¢Coémo contribuira a resolver la La institucidn busca aportar al conocimiento de los ciudadanos sobre

problematica? sus derechos en el dmbito penal y desde ahi contribuir a la paz social,
por la via de mejorar el acceso de toda la poblacidon a una justicia
abierta, participativa, colaborativa y, por lo mismo, mucho mas
efectiva.

Esta iniciativa considera, desarrollar un Observatorio de Defensa
Penal de los Derechos Humanos, con la mision de realizar:

e Observacion legislativa: en el ambito de los derechos humanos,
gue dé cuenta de las modificaciones legales y su impacto en los
derechos.

e Observacion judicial: que levante practicas, estadisticas y
resoluciones judiciales que impactan los derechos humanos en
ambitos como detenciones, prevencion de la tortura, aplicacion
de medidas cautelares, plazos de investigacion y privacion de
libertad, entre otros.

e Incidencia: que aborde la sensibilizacion ciudadana e
institucional de los derechos humanos en el ambito penal a
través de un programa de educacion civico-legal para los
ciudadanos, en un trabajo conjunto con otras organizaciones
sociales, instituciones publicas y de la sociedad civil para la
realizacion de actividades de formacién (por ejemplo, para
escuelas de policias) y campafias educativas en dmbitos como:

o Derechos humanos en las primeras horas de
detencién y prevencién de la tortura.
o Derechos humanos y privacion de libertad.

Derechos humanos en la Constitucion.

o Justicia penal, debido proceso y compromiso con los
derechos humanos.

o Responsabilidad ciudadana en periodos de estados
de excepcion constitucional (por ejemplo, la
pandemia).

O

Del mismo modo, la iniciativa contempla dar seguimiento vy
amplificacién al compromiso de justicia abierta realizado por la
Defensoria en el marco del 4to Plan de Accién, en ese sentido
corresponde:
o Lanzary difundir aplicacién mévil Mi Defensoria, que
permite conocer derechos y hacer seguimiento a
causas.
o Lanzary difundir estudio sobre conocimiento de los
derechos humanos en el ambito penal en Chile.
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Con estas acciones se espera:
“Acercar la justicia y los derechos humanos a las personas, a
través de la difusion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, en particular respecto del proceso penal”.

éPor qué es relevante a los valores de | Porque es necesario mejorar el conocimiento ciudadano respecto de

OGP? sus derechos y el funcionamiento del sistema, para lo cual es preciso
velar por el acceso a la justicia y la informacién con transparencia, asi
como avanzar colaborativamente entre las instituciones del sistema
penal en esta tarea, por ejemplo, mediante la definicién de criterios
estadisticos que permitan entregar datos que puedan ser
comparados entre unay otra fuente oficial y, ademas, entendidos por
la comunidad.

éSe vincula con un Objetivo de Si écudl(es)? [Especificamente, No
Desarrollo Sostenible (ODS)? el ODS 16 sefiala,
entre otros

aspectos, que los
Estados deben
“garantizar el
acceso publico a
la informacion vy
proteger las
libertades
fundamentales,
de conformidad
con las leyes
nacionales y los
acuerdos
internacionales.”

(ONU, 2015).
éEl compromiso aporta en la reducciéon | Siécual(es)? [Si. Inclusion vy No
de alguna de las siguientes brechas: diversidad, al

género, inclusién y/o diversidad? disponibilizar
informacién a
toda la
comunidad.

Informacién adicional
Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:
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Desarrollo de Observatorio de Defensa | 01 de marzo de 2021 31 de diciembre de
Penal de los Derechos Humanos. 2022
Lanzamiento de aplicacién mdovil para | 01 de marzo de 2021 31 de diciembre de
que las personas conozcan sus derechos 2021

en el ambito penal y puedan hacer
seguimiento de sus causas.

Lanzamiento de informacion estadistica | 01 de marzo de 2021 31 de diciembre de
sobre el conocimiento de los derechos 2021

humanos en Chile, particularmente en
el ambito penal.

Primera campafia de difusion de | 01 de marzo de 2021 31 de diciembre de
derechos en el dmbito penal, a publico 2021

en general y al publico interno de la
DPP. (El disefio de la campafia planteara
el problema, sus argumentos,
estadisticas y los derechos a difundir).

Segunda campafia de difusion de | 01 de enero de 2022 31 de diciembre de
derechos en el ambito penal, a publico 2022

en general y al publico interno de la
DPP. (El disefio de la campafia planteara
el problema, sus argumentos,
estadisticas y los derechos a difundir).

Programa de  capacitaciones a | 01 de marzo de 2021 31 de diciembre de
funcionarios publicos (como policias, 2022

defensores , etc.) sobre defensa penal y
derechos humanos.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Javiera Nazif Mufioz

Titulo, Departamento Jefa de Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.
Correo electrénico y teléfono javiera.nazif@dpp.cl
Otros actores Actores de e Defensoria Penal Publica.
involucrados gobierno e Poder Judicial.

e Ministerio Publico
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e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos / Subsecretaria
de Derechos Humanos/ Servicios dependientes del
Ministerio.
e (Carabineros.
e Policia de Investigaciones de Chile.
OSC, sector e Consejos de la Sociedad Civil de los servicios del Ministerio
privado, de Justicia y Derechos Humanos.
organizaciones e Universidades.
multilaterales, e Red académica de Gobierno Abierto.
grupos de e Asociaciones gremiales/ Colegios profesionales.
trabajo
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Plantilla del compromiso

Compromiso N° 7: Justicia Abierta en el Poder Judicial

Plazo de ejecucién
Enero 2021 - Diciembre de 2022

Institucion o actor responsable de la Excma. Corte Suprema de Justicia
implementacion

Descripcidn del compromiso

Segun el Informe de Caracterizacion de Usuarios y Usuarias del afio
2019, con datos obtenidos del levantamiento de encuestas del
“Indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial (iPJUD)®”, solo el
21% de nuestros usuarios/as no letrados (ciudadanos/as que no son
abogados/as ni procuradores/as), son capaces de identificar la
funcidn principal del Poder Judicial, mientras que un 26% declara que
existe poca claridad en la entrega de informacion por parte de la
Institucion, situacion que demuestra las brechas existentes en
relacién a la efectivizacion del derecho de acceso a la justicia.

La persistencia de estas brechas, que en la teoria se conceptualizan

7w

¢Cual es la problematica que el o , .
como barreras de acceso a la justicia de cardcter cognitivo’, “genera

compromiso aborda? ! _ e m )
descontento y desconfianza del sistema judicial”, particularmente

entre los grupos de poblacion més vulnerables®.

En conformidad con lo anterior, la problematica a abordar con los
compromisos propuestos, es la existencia de barreras de acceso a la
justicia de cardcter cognitivo, particularmente debido al poco
entendimiento del lenguaje juridico y de los procedimientos internos
del Poder Judicial y sus colaboradores, como por ejemplo, el
desconocimiento de los plazos de tramitacion de las causas o como
los distintos organismos deben interactuar entre si, lo que genera
insatisfaccion y desconfianza en el sistema judicial.

Nuestro compromiso es adoptar los pilares de Gobierno Abierto
L, . como sistema de interaccion con la ciudadania y las demas
éCual es el compromiso? o . ) . . .
instituciones, persistiendo con la articulacion de las diversas acciones

qgue el Poder Judicial ya se encuentra desarrollando, disefiando las

6 https://www.pjud.cl/documents/10179/25879/Indice+de+Calidad+de+la+lusticia+del+Poder+Judicial+2012

7 Poder Judicial (2015) Juntos construyamos Centros de Justicia Ciudadanos. Santiago, 15 diciembre 2015, p. 42.

8 Vasquez, A. (2015) ‘El acceso al a justicia como derecho fundamental’, en Ahrens, H. et al. (ed.) £/ acceso a la justicia en América Latina:
Retos y Desafios. Costa Rica: Universidad para la Paz, p. 253.
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actividades a emprender en el futuro conforme a ellos, consolidando
asi el eje de “Justicia Abierta” en el Estado de Chile.

En una primera instancia, se compromete a continuar con la
articulacion y el alineamiento de las acciones destinadas a abordar
las barreras de acceso a la justicia de cardcter cognitivo, con los
principios de Gobierno/Estado Abierto.

La eliminacion de las barreras cognitivas de acceso a la justicia implica
la adopcién de medidas de transparencia de la informacién
disponible en el Poder Judicial, asi como de concientizacion sobre los
métodos para hacer uso de los servicios que éste ofrece. En este
sentido, medidas como las actividades y productos entregables que
¢Coémo contribuird a resolver la en concreto se ofrecen, consolidan una base en lo que Arnstein®
problematica? califica como el tercer escaldn: participacion como informacion. Esta
fijacion de una estructura de participacion institucional permitird en
el futuro elevar estos escalones hacia grados mds profundos de
vinculacion con la ciudadania, como la consulta y/o la asociacion, los
gue requieren de una base sélida y cambios culturales internos vy

progresivos para su Optima operacion.

Tal como sefialara la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
“El control democrdtico, por parte de la sociedad a través de
la opinion publica, fomenta la transparencia de las
actividades estatales y promueve la responsabilidad de los
funcionarios sobre su gestion publica. Por ello, para que las
personas puedan ejercer el control democrdtico es esencial
que el Estado garantice el acceso a la informacidn de interés
éPor qué es relevante a los valores de publico bajo su control. Al permitir el ejercicio de ese control
OGP? democrdtico se fomenta una mayor participacion de las
personas en los intereses de la sociedad”*°.
Lo anterior se encuentra estrechamente vinculado con el Gobierno
Abierto, en tanto éste posee una aspiracién profundamente
democratica. La idea de la apertura como libre expresion de las
personas en una sociedad democratica, en relacion con la apertura
como transparencia!, invitan a incorporar los pilares de
transparencia, colaboracion y participacion como ejes de la actividad

9 Arnstein (1969) ‘A ladder of citizen participation’, Journal of the American Institute of Planners, 3(4), p. 5. Disponible en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16699/2/ESCALERA ARNSTEIN 1969.pdf (Consulta: 15 enero 2021).

10‘Claude Reyes y otros v. Chile’ (2006) Corte Interamericana de Derechos Humanos. Fondo, Reparaciones y Costas, pag. 87. Disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec 151 esp.pdf (Consulta: 15 enero 2021).

1 Rubinstein, M. (2017) ‘SO-What is Open Government? Open Government Partnership, 31 julio 2017. Disponible en:
https://www.opengovpartnership.org/stories/so%E2%80%8A-%E2%80%8Awhat-is-open-government/ (Consulta: 15 enero 2021).
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de los poderes del Estado, entre los cuales se encuentra el Poder
Judicial.

De este modo, la brecha detectada es la inexistencia de un
compromiso formal con los pilares de Gobierno Abierto, como
sistema de interaccion con la ciudadania y las demds instituciones®?,
gue permita articular las diversas acciones que el Poder Judicial ya se
encuentra desarrollando y disefiar las actividades a emprender en el
futuro.

Objetivo N° 16

¢Se vincula con un Objetivo de , ; Paz, justica e
. Siécual(es)? | . No
Desarrollo Sostenible (ODS)? instituciones

solidas.

El cierre de las
barreras de acceso
permite garantizar
de mejor manera
el disfrute del
derecho

fundamental de
acceso a la justicia:
“un derecho
bisagra por medio

. . ., del cual se atacan
éEl compromiso aporta en la reducciéon

roblemas sociales
de alguna de las siguientes brechas: Si écual(es)? P

713

No
v estructurales”®>,

género, inclusion y/o diversidad?
que por lo general

afectan mas
agudamente a
mujeres, personas
migrantes y nifios,
nifias y
adolescentes,

entre otros; y de
manera especial e
interseccional a
personas en

12 Meijer, A. et al (2012) ‘Open government: connecting vision and voice’. International Review of Administrative Sciences, 78(1), p. 11.
Disponible en: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0020852311429533 (Consulta: 15 enero 2021).
13 Op. Cit., Poder Judicial (2015) Juntos construyamos Centros de Justicia Ciudadanos, p. 42.
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situacion de
pobreza.
Informacion adicional El fin Ultimo de esta propuesta es incorporar los principios de

Gobierno Abierto, como herramienta de garantia del derecho
humano de acceso a la justicia, no sélo como un elemento
instrumental a la administracion de justicia, sino sustantivamente en
sus dimensiones de derecho civil y politico, y también como derecho
econdmico, social y cultural®*.

Este compromiso de “Justicia Abierta” comprende un proceso inicial
de largo aliento, para que, a través de la aplicacion de los principios
de transparencia, colaboraciéon y participacion, se aporte al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N° 16 de
las Naciones Unidas, el cual, dentro de sus objetivos especificos esta
orientado a “asegurar el acceso a la justicia para todos”. Para lograr
gue existan “sociedades pacificas e inclusivas” se hacen propias
algunas de las metas asociadas a este objetivo, las cuales buscan:

e 16.3. Promover el Estado de Derecho en los planos nacional

e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos/as.

e 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacién vy
proteger las libertades fundamentales, de conformidad con

las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:

Potenciar la nueva plataforma de datos Enero de 2021 Diciembre de 2022
abiertos'®, con los contenidos que sean
necesarios para un mayor
entendimiento de la comunidad,
poniendo a disposicién de la ciudadania
informacién institucional en formato
moderno y amigable.

Disefiar y poner en marcha un plan de Marzo de 2021 Diciembre de 2022
sensibilizacién, orientacion e

14 Ver por ejemplo: Harrop, A. et al. (ed.) (2020) Public Service Futures. Welfare States in the Digital Age. Bruselas: FEPS — Foundation for
European Progressive Studies / Fabian Society.
15 https://numeros.pjud.cl/
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instruccién, dentro de la Institucidn, con
respecto a los pilares y principios de la
“Justicia Abierta”.

Continuar desarrollando, disponibilizar Enero de 2021 Diciembre de 2022
y difundir instrumentos que faciliten el
entendimiento 'y comprension de
nuestros usuarios/as, por ejemplo, a
través de la actualizacién del Glosario
de Términos Juridicos'®, fomentando y
facilitando la participacion de la
ciudadania a través de un lenguaje claro
e inclusivo.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Paulina Arriagada Contreras
(Apoyo: Giulianno Pesce Heresmann)

Titulo, Departamento Secretaria Privada Ministro Sr. Mauricio Silva Cancino
(Jefe Subdepartamento de Atencion de Usuarios)
Excma. Corte Suprema de Justicia

Subcomité de Atencién de Usuarios

Correo electrénico y teléfono parriagadac@pjud.cl +56-2-2873 5344
(gpesce@pjud.cl) (+56-2-2488 3706)

Otros actores Actores de e  Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
involiierados gobierno e Defensoria Penal Publica.

e  Ministerio Publico (Fiscalia).

e Corporacién de Asistencia Judicial.

e Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

16 https://www.pjud.cl/glosario-de-terminos
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0OSC, sector
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de
trabajo

Asociaciones gremiales del sector justicia.

Universidades y escuelas de derecho.

Centros de estudios y organizaciones de la sociedad civil

vinculadas al ambito de la justicia.
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Compromisos de Parlamento Abierto

Plantilla del compromiso

Compromiso N° 8: Disefio de plataforma integrada e interoperable de gestidn e informacion legislativa

Plazo de ejecucion
Marzo 2021 — Junio 2022

Institucion o actor responsable de la Congreso Nacional de Chile
implementacién

Descripcién del compromiso

éCual es la problematica que el La informacidn legislativa del Congreso Nacional estd distribuida en
compromiso aborda? distintas plataformas o sitios web (Sistema de Informacion Legislativa
(SIL), paginas web (comisiones, asistencia y votaciones, lobby) portal
LeyChile, portal asesoria parlamentaria BCN, portal Historia de la Ley,
archivos, portal Congreso Virtual) lo que dificulta que las personas
puedan acceder a esta expeditamente y contar con la trazabilidad en
un solo sitio de los proyectos de ley.

Por otro lado, no hay un proceso estandarizado entre todas las
instancias del Congreso Nacional para registrar la informacion en el
SIL, por lo que algunos datos sobre los proyectos de ley o legislacién
aprobada pueden variar, causando confusién entre los y las usuarias
del SIL.

éCual es el compromiso? Elaborar un diagndstico y una propuesta de disefio, con participacion
ciudadana, para la actualizacion de la plataforma SIL y su
interoperabilidad con las distintas paginas y sitios web del Congreso
Nacional (Camaras y BCN), teniendo en cuenta mejorar la usabilidad
y transparencia con el objetivo de mostrar la trazabilidad legislativa
completa de los proyectos de ley, facilitando la consulta publica
respecto a esta informacion con formatos accesibles y reutilizables.

Elaborar un manual y realizar capacitaciones para estandarizar los
procesos en las distintas instancias que registran informacién en el
SIL.

Realizar un analisis comparativo para disefiar una metodologia
participativa que incorpore indicadores con una valoracién
cuantitativa-cualitativa para medir la gestidn legislativa logrando el
equilibrio adecuado entre calidad, cantidad y rapidez, y, que
permitan realizar mejoras continuas de la calidad, eficiencia y eficacia
del proceso legislativo.
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¢Coémo contribuira a resolver la Existe una brecha de transparencia y trazabilidad para la ciudadania
problematica? y grupos de interés sobre los detalles de los contenidos,

intervenciones e influencias ocurridas en el proceso legislativo. El
compromiso constituye un primer paso para simplificar el acceso a la
informacidén sobre el contenido y evolucion de los textos legislativos
desde que se presenta el proyecto de ley hasta que se aprueba, lo
gue permitird también fomentar la participacién ciudadana en el
proceso de formacién de la ley. La interoperabilidad de las distintas
paginas y sitios web con el SIL incrementara la transparencia, acceso
de informacion publica y rendicion de cuentas de la actividad
legislativa y parlamentaria. Se busca permitir seguir la huella
legislativa de los proyectos de ley desde una sola plataforma.

La estandarizacion de los procesos de alimentacion del SIL, permitira
mejorar el acceso a esta informacion y también mejorar la
percepcién del trabajo legislativo otorgando mayor certeza vy
seguridad juridica.

Comenzar un trabajo participativo para construir el disefio de
indicadores permitird medir la gestién legislativa fortaleciendo el
proceso y siendo una herramienta de rendicién de cuentas del
proceso legislativo, lo que podrd mejorar la percepcion del trabajo
legislativo.

¢Por qué es relevante a los valores de Transparencia y rendicion de cuentas

OGP? El disefio de actualizacidn del SIL y su interoperabilidad mejoraran el
acceso a la informacidn legislativa al estar en una sola plataforma
dando cuenta del trabajo legislativo.

Respecto a la rendicién de cuentas se contara a partir del disefio de
la metodologia de indicadores con una herramienta para medir la
gestion legislativa.

Participacion ciudadana

La actualizacion de la plataforma del SIL y el disefio de la metodologia
de indicadores incorpora la participacién y cocreacién en todo el
compromiso.

Tecnologia e innovacion

El disefio de interoperabilidad innovard en procesos y en el desarrollo
de tecnologia y puede llegar a constituir un cambio de paradigma en
la apertura legislativa.

¢éSe vincula con un Objetivo de Si écudl(es)? Objetivo de|No
Desarrollo Sostenible (ODS)? Desarrollo
Sostenible 16
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¢El compromiso aporta en la reduccion | Si écudl(es)? No
de alguna de las siguientes brechas:
género, inclusién y/o diversidad?

Informacion adicional

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:

Informe de Diagndstico de | Marzo 2021 Agosto 2021
interoperabilidad

Disefio de la actualizacion de la | Agosto 2021 Marzo 2022
plataforma e interoperabilidad entre
otras  plataformas del Congreso
Nacional y talleres virtuales con
sociedad civil para presentar y debatir
los avances del disefio

Disefio final de interoperabilidad Abril 2022 Diciembre 2022
Analisis comparativo de metodologias | Marzo 2021 Agosto 2021
para crear indicadores de la gestion

legislativa

Disefio de metodologia y talleres con | Septiembre 2021 Marzo 2022

sociedad civil para definir la
metodologia.

Curso o video de uso de la plataforma y | Marzo 2022 Agosto 2022
seguimiento de la ley del SIL actual

Manual de procesos internos y registro | Marzo 2021 Marzo 2022
de informacién en el SIL

Capacitaciones internas de registro de | Marzo 2022 Junio 2022
informacion en el SIL

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable Rocio Noriega
Titulo, Departamento Asesora del Grupo Bicameral de Transparencia
Correo electrénico y teléfono rocio.noriega@congreso.cl
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Otros actores Actores de De la Cdmara de Diputadas y Diputados:
involucrados gobierno . Unidad de Transparencia
. Comunicaciones
. Departamento de Informatica
. Comisién de Etica y Transparencia
Del Senado:
. Fiscalia
. Unidad de Planificacién y Control de Gestién
. Oficina de Participacion Ciudadana
. Departamento de Informatica
. Comisién de Etica y Transparencia
De la BCN:

e Departamento de Servicios Legislativos y Documentales y
Sistemas y Servicios de Informacion en Red

0OSC, sector Facultad de Derecho de la Universidad de Valparaiso
privado, Espacio Publico

organizaciones Observatorios legislativos

multilaterales,

grupos de

trabajo
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Plantilla del compromiso

Compromiso N° 9: Transparencia del Congreso Nacional

Plazo de ejecucidn
Marzo 2021 — Diciembre 2022

Institucién o actor responsable de la Congreso Nacional de Chile
implementacién

Descripcién del compromiso

¢Cual es la problematica que el El Congreso Nacional se rige por el principio de transparencia
compromiso aborda? consagrado en el articulo 82 y debe dar cumplimiento al articulo 79
de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado (transparencia activa), y
con miras a fortalecer este principio, se presentd un proyecto de ley
(Boletin 10.264-07, aprobado por la Comision Especial de Probidad
del Senado con participaciéon continua de organizaciones de la
sociedad civil, y que desde 2017 se encuentra en la Comisién de
Constitucion del Senado) que fortalece el proceso de acceso al a
informacién publica, homologa los plazos a la Ley de Transparencia y
procesos entre las Corporaciones, también crea una Direccién de
Etica y Transparencia comun para el Senado y la Cdmara para revisar
los reclamos, mejora la transparencia activa, entre otros cambios. En
el | Plan de Accion de Parlamento Abierto también se incluyeron dos
compromisos para fortalecer la transparencia, los cuales quedaron
plasmados en el Boletin mencionado. Sin embargo, ya que dicho
proyecto de ley no ha tenido movimiento, es necesario avanzar
tomando el ejemplo del reglamento de participacién ciudadana.

Un indicador importante que muestra la necesidad de que el
Congreso Nacional avance en esta materia es el Indice
Latinoamericano de Transparencia Legislativa, ya que desde 2016,
Chile ha mantenido un promedio de 64.5 por ciento sobre cien.

Reconociendo que la transparencia debe asegurar un flujo abierto y
focalizado de informacion para los distintos grupos de interés del
poder legislativo, se requiere desarrollar con mayor profundidad este
principio a través de la homologacién de los procesos y regulacion de
la publicacion, plazos, formatos de transparencia activa.

Por el otro lado, aunque en materia de transparencia pasiva no esta
incluido el Congreso Nacional en la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y Acceso a la Informacion de la Administracion del
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Estado, sin embargo, las organizaciones propusieron en este
compromiso que se homologaran los plazos a la Ley, asi como
considerar la utilizacién de formatos uniformes de solicitud de
informacién entre las Corporaciones y la BCN para garantizar y
facilitar el acceso a la informacion publica.

Finalmente, retomando un compromiso del | Plan de Accion, se
propone trabajar participativamente con la sociedad civil organizada
para contar con un sitio web estructurado que fomente la
accesibilidad e inclusion de la informacion a través de una estructura
clara que facilite la busqueda de la informacion activa y proactiva y
gue sea de utilidad para los y las usuarios, por ejemplo, a través de
visualizaciones del trabajo parlamentario con perspectiva de género.

¢Cual es el compromiso? Redactar los Reglamentos sobre Transparencia y Acceso a la
Informacién del Congreso Nacional y la BCN que profundicen el
principio de transparencia con definiciones, plazos de actualizacién
de transparencia activa, formatos de publicacion, plazos para
responder solicitudes de informacién, un formato de solicitud de
informacién homologado para las tres instituciones y periodo de
actualizacion de los Reglamentos.

Por otro lado, facilitar el acceso a la informacién publica por medio
de estructurar e implementar www.congreso.cl para organizar y
facilitar el acceso a la informacidn publicada via transparencia activa
y proactiva generando ademds estadisticas e indicadores de
cumplimiento.

¢Cémo contribuira a resolver la Eliminard los obstaculos para que la ciudadania pueda acceder de
problematica? forma mas eficiente y expedita a la informacion que publica el
Congreso Nacional y la BCN; se podran presentar solicitudes de
acceso a la informacién con un proceso homologado en las tres
instituciones, y, contar con un sitio comun que estructure y publique
la informacion activa y proactiva de manera de facilitar su acceso, uso
y comprension.

éPor qué es relevante a los valores de Mejora los estdndares de transparencia activa y pasiva porque
OGP? homologa y regula el acceso a la informacion, profundizando vy
garantizando el principio de transparencia de la Cdmara de Diputadas
y Diputados, del Senado y la BCN.

¢Se vincula con un Objetivo de Si écual(es)? 16 No
Desarrollo Sostenible (ODS)?

¢El compromiso aporta en la reduccion | Si écual(es)? Si, género e No
de alguna de las siguientes brechas: inclusion.
género, inclusién y/o diversidad?
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Informacion adicional

Actividad y producto entregable Fecha de inicio: Fecha de término:

Comparacién de procesos de | Marzo 2021 Junio 2021
publicacion de transparencia activa y
pasiva y taller virtual con sociedad civil.

Redaccion de los Reglamentos de | Julio 2021 Febrero 2022
Transparencia de la Cdmara, Senadoyy la
BCN y metodologia para crear
indicadores de cumplimiento.

Consulta publica via Congreso Virtual | Marzo 2022 Abril 2022
del o de los Reglamentos

Redaccién de las mociones del o de los | Abril 2022 Mayo 2022
Reglamentos

Disefio Congreso.cl y taller virtual con | Marzo 2021 Julio 2022
sociedad civil
Implementacion del sitio web Agosto 2022 Diciembre 2022

Informacién de Contacto

Nombre de la persona responsable Rocio Noriega

Titulo, Departamento Asesora del Grupo Bicameral de Transparencia
Correo electrénico y teléfono rocio.noriega@congreso.cl

Otros actores Actores de De la Cdmara de Diputadas y Diputados:
involucrados gobierno e Unidad de Transparencia

e Comunicaciones
e  Departamento de Informatica
e Comisién de Etica y Transparencia

Del Senado:
e Fiscalia
e Unidad de Planificacion y Control de Gestion
e (Oficina de Participacién Ciudadana
e Departamento de Informatica
e Comisidn de Etica y Transparencia

De la Biblioteca del Congreso Nacional:

e Coordinadora Area Transparencia y Probidad
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Consejo para la Transparencia

0OSC, sector
privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de
trabajo

Fundacién Balmaceda

Ciudadania Inteligente

Espacio Publico

Observatorio Fiscal

Fundacién Multitudes

Chile Transparente

Red Académica de Gobierno Abierto
Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias
PNUD
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